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ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN I

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIA

PROGRAMA ANALITICO

GESTION DE LA CALIDAD

CARRERA: Ingenieria Industrial
CARGA HORARIA: 96 hs
MODULO: X

OBJETIVOS

Brindar los conocimientos para el disefio, desarrollo y mejora de un Sistema de Gestion
de la Calidad para empresas productivas y de servicios.

Estos conocimientos permitiran al egresado:

Efectuar analisis de datos y resolucion de problemas

Captar y traducir las necesidades y expectativas de los clientes para incluirlas en
el disefio de los productos/servicios y de los procesos necesarios para lograrlo.
Disefiar Especificaciones Técnicas de Productos, Materiales y las
correspondientes Especificaciones de Recepcion de Materias Primas y Materiales
Disefiar la gestion de compras y evaluacion de proveedores

Determinar la capacidad de los procesos productivos y realizar el control
estadistico de los mismos.

Disefar un plan de inspeccién y ensayo, planes de muestreos basados en normas
de referencias.

Establecer relaciones entre variables mediante ajuste de curvas, efectuar analisis
de la varianza e interpretar sus resultados.

Efectuar disefios de experimentos y sacar conclusiones

Proyectar e implementar indicadores de gestion de los procesos hacia la eficacia
de los procesos y llevar a cabo el seguimiento de los mismos.

Elaborar un plan de capacitacion en base a las necesidades y definir
especificaciones de puestos de trabajo basados en competencias.

CONTENIDOS

UNIDAD 1: INTRODUCION A LA CALIDAD

Evolucién de la Calidad. Concepto de Calidad. Objetivos de un Empresa. Control Total
de la Calidad. Productividad. Concepto de Supervivencia y Productividad. Condiciones
cambiantes del negocio. Concepto de competitividad. Funcién de la Calidad. Trilogia de

Juran.

Caracteristicas de calidad. Parametros de aptitud de uso. Clientes: Externo,

Clase, Interno. Productos. Norma ISO 9001: 2015: Criterio 4.1y 4.2
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Bibliografia:

Método Juran. Analisis y planeacion de la Calidad. Frank Gryna y otros: Capitulo N° 1
Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Capitulo 2.

TQC Control de la Calidad Total. Vicente Falconi Campos. Capitulo 1y 2

Norma ISO 9001: 2015

UNIDAD 2: PENSAMIENTO ESTADISTICO PARA LA CALIDAD

Herramientas estadisticas. Datos: tipos. Planificacién para obtener datos. Datos histéricos
y por disefio de experimentos. Cribado de datos. Caracteristicas de una muestra.
Medidas de tendencias central. Medidas de dispersion. Probabilidad. Distribuciones de
probabilidad: Discreta y continuas. Estimacion Estadistica. Estimacién puntual y por
intervalo de confianza de media poblacional. Prueba de Hipdtesis. Errores presentes en
las pruebas. Pruebas relacionadas con una media con varianza conocida y desconocida.
Pruebas relacionadas con dos medias con varianza conocida y desconocida.
Observaciones pareadas. Pruebas relacionadas con proporciones. Requisito 1ISO 9001:
2015 requisito 9.1.3

Bibliografia:
Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Capitulo 23.

UNIDAD 3: ENTENDER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

Necesidades de los Clientes. Identificar a los clientes. Conducta de los clientes.
Necesidades y expectativas humanas. Fuente de informacion de la calidad del mercado.
Investigacion de mercados en la calidad. Propésito de Investigacion de mercado en la
calidad. Técnica del Incidente critico. Necesidades relacionadas con las caracteristicas
del producto. Necesidades relacionadas con las deficiencias del producto. Medicion de
satisfaccion del cliente. Investigacion de mercado de los clientes internos. Requisitos 1ISO
9001: 2015: 8.1 Planificacion y control operacional, 8.2 Requisitos para los productos y
servicios, 8.2.1 Comunicacion con el cliente, 8.2.2 Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios, 8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios,
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios, 9.1.2 Satisfaccién del
cliente

Bibliografia
Método Juran. Analisis y planeacion de la Calidad. Frank Gryna y otros: Unidad N° 10
Norma ISO 9001: 2015

UNIDAD 4: PLANEAMIENTO DE LA CALIDAD

Dimensiones en la Planificacion. Desarrollo de producto. Desarrollo del Concepto-
Funcién de Desplazamiento de la Calidad (QFD). Especificacién Técnica de productos.



ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN I

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIA

ANV A8
3 *ﬁ

W
% S

Desarrollo del disefio. Andlisis de los Modos de Falla y Efectos -FMEA. Analisis Arbol de
Fallas (FTA). Prediccion de la Confiabilidad. indice de fallas. Matematicas de la
confiabilidad. Prediccién de la Confiabilidad de un sistema. Disponibilidad. Disefiar para la
seguridad. Disefio de tolerancias. Optimizacion del disefio. Funcién de pérdida de
Taguchi. Verificacion del disefio. Cambios al disefio. Norma 1SO 9001:2015. 8.3 Disefio y
desarrollo de los productos y servicios.

Bibliografia

Método Juran. Analisis y planeacion de la Calidad. Frank Gryna y otros: Unidad N° 19
Manual de Control de la Calidad en la Ingenieria Thomas Pyzdek y Roger Berger Unidad
N° 6

Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Capitulo 23.

Norma ISO 9001: 2015

UNIDAD 5: RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON PROVEEDORES.
Relacion con los proveedores. Politica de la calidad en las relaciones con los
proveedores. Actividades del sistema de compras: Especificacion de requerimientos,
Seleccion de Proveedores y Administracion de la cadena de suministro. Evaluaciéon de
Proveedores: Métodos. Planificacion Conjunta de la Calidad: Control de Calidad de la
cadena de suministro. Formas de manejar la entrada de material. Proceso de Compras.
Informacién de las compras. Verificacion de los productos comprados.

Norma ISO 9001: 2015 - 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

Bibliografia

Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Unidad N° 15

Método Juran. Analisis y planeacion de la Calidad. Frank Gryna y otros: Unidad N° 12
Norma ISO 9001: 2015

UNIDAD 6: PRODUCCION Y CONTROL DE PROCESOS

Administracion de procesos. Planeaciéon de procesos. Disefio de procesos. Control de
Procesos. Plan de Control del Proceso. Definicion de Produccion. Responsabilidades.
Concepto de autocontrol y Controlabilidad. Especificacion de producto. Especificacion del
proceso. Autoinspeccion. Pre-control. Control estadistico de procesos. Naturaleza de los
limites. Proposito de una Carta de Control. Carta de control para variables. Subgrupos
Racionales, Carta Media-Rango. Carta media-desvio muestral. Cartas de Control para
atributos: Carta p, Carta C. Capacidad de Procesos (por histogramas y cartas de control)
para variables discretas y continuas. Relacién con las especificaciones. indice Cpk.
Medicion del desempefio de un proceso. Planeacion para un estudio de capacidad de
procesos. Norma ISO 9001: 2008 - 8.5 Produccion y provision del servicio

Bibliografia

Método Juran. Analisis y planeacion de la Calidad. Frank Gryna y otros: N° 20.

Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Unidad N° 24 y N°17

Probabilidad y estadistica. Walpole — Hyers — Unidad N° 15

Norma ISO 9001: 2015



ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN I

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIA

A _*_ "r..
ALV LA
3 *ﬁ

UNIDAD 7: INSPECCION Y ENSAYO

Inspeccioén. Planificacion de la Inspeccién y ensayo. Estaciones de Inspeccion. Lista de
caracteristicas. Clasificacion de la seriedad. Procedimientos de inspeccion. Manual de
Inspeccién. Tres decisiones. Conformidad del producto. Tipos de inspeccion: 100%,
Inspeccion por muestreo. Regla de Deming. Verificacion de las estaciones de inspeccién.
Decisiones de la aptitud de uso. Disposicién de un producto no conforme. Decisién de
enviar y no enviar. Regresion y correlacion de datos. Pruebas de hipodtesis de los
modelos planteados. Cualidades sensoriales. Tipos de ensayos. Paneles. Exactitud de
la inspeccion. Errores de medicion. Muestreo de Aceptacion. Riesgos y parametros de
muestreo. Curva caracteristica de Operacion (CCO). Indices de calidad para los planes
de muestreo de aceptacion. Tipos de planes de muestreo. Caracteristicas de un Plan de
Muestreo de aceptacion. Implantacién de un Plan de Muestreo de Aceptacion. Planes de
muestreo por atributo: IRAM 15. Planes de Muestreo por variables. MIL-STD 414.
Requisitos de la norma I1SO 9001.2015: 8.6 Liberaciéon de los productos y servicios, 8.7
Control de las salidas no conformes, 9.1.3 Analisis y evaluacion

Bibliografia

Método Juran. Analisis y planeacion de la Calidad. Frank Gryna y otros: Unidad N° 15
Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Unidad N° 18, 23y 25

Norma IRAM 15

MIL-STD 414

Norma ISO 9001: 2015

UNIDAD 8: METROLOGIA

Definicion de Control. Medicion. Autocontrol.  Establecer la medicion. Establecer
estandares de desempeno. Medicion del desempeiio real. Contexto de las mediciones.
Patrones de mediciones. Definicion de unidades basicas. El proceso de medicién. Errores
de medicion. Exactitud y Precision. Sesgo. Repetitividad, Reproducibilidad, Estabilidad —
Deriva, Linealidad, Componentes de variacion. Capacidad de medicién. Calibracion.
Sistema de Control de calibracion. Errores de los inspectores. Medicién de la exactitud
de los inspectores. Andlisis de la Varianza. Distribucion F. Prueba de Hipotesis para
modelo de efectos fijos. Analisis de Varianza de dos factores con una o varias
observaciones. Aplicacion a la calibracion. Requisito de ISO 9001: 2015: 7.1.5 Recursos
de seguimiento y medicion.

Bibliografia

Manual de Control de la Calidad en la Ingenieria Thomas Pyzdek y Roger Berger Unidad
N° 4

Método Juran. Andlisis y planeacién de la Calidad. Frank Gryna y otros: Unidad N° 5 y
Unidad 15

Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Unidad N° 18 y 26

Norma ISO 9001: 2015
UNIDAD 9 HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Diagrama de Pareto, Diagrama Ishikawa, Grafico Dispersion, Histogramas, Diagrama de
Afinidad. Método de Solucién de Problemas. Disefio de experimentos. Factores a tomar
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en cuenta en un disefio de experimentos. Planificacién de un experimento. Disefio
completamente al azar. Disefio en bloques o con un factor bloque. Experimentos
Factoriales. Experimentos 2k Factoriales. Efecto principal e interaccion. Método de Yates.
Norma ISO 9001: 2015: 10.2 No conformidad y accién correctiva, 10.3 Mejora continua.
Kaisen.

Bibliografia

Planificando para la calidad, la productividad y una posicion competitiva de Howard
Gitlow. Unidad N° 2

Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Unidad N° 26

Norma ISO 9001: 2015

UNIDAD 10 GESTION DE LAS PERSONAS.

Aspectos basicos en la Motivacion humana. Teoria de necesidades, Necesidades de
Maslow. Teoria de Herzberg. Enfoque de las Relaciones Humanas de Mc Gregor. Teoria
X e Y. Teoria japonés de administracion. Métodos participativos de los empleados.
Circulos de la Calidad. Trabajo en equipo. Necesidades de capacitacion. Recompensa y
reconocimientos. Planificacion del Programa de Formacién. Analisis de necesidades de
formacion. Medios de formacién. Evaluacion. Norma ISO 9001; 2015: 5.1 Liderazgo y
compromiso, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 7.1.2
Personas, 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, 7.2 Competencia, 7.3 Toma de
conciencia, 7.4 Comunicacion,

Bibliografia

Aseguramiento de Calidad ISO 9000. Folgar Oscar. Capitulo N° 19

Método Juran. Analisis y planeacion de la Calidad. Frank Gryna y otros: Unidad N° 9.
Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Unidad N° 10

Norma ISO 9001: 2015

UNIDAD 11 COSTOS DE LA CALIDAD

Evolucién del concepto de costo de la calidad. Porque evaluar los costos de la calidad.
Clases de Costos de una baja calidad: evaluacion, prevencion, fallas internas y fallas
externas. Clases de costos polémicos. Como hacer un estudio de costos inicial.
Presentacién de las conclusiones a la direccién. Costos de la calidad como herramienta
gerencial para implementar mejoras. Costo 6ptimo de calidad. Bases de comparacion.
Porque fallas algunos programas de costos de la calidad

Bibliografia
Método Juran. Analisis y planeacion de la Calidad. Frank Gryna y otros: Unidad N° 2
Manual de Control de Calidad Juran y Gryna: Unidad N° 4

UNIDAD 12: SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.

ISO 9000. Estructura. Base conceptual. ISO 9001: 2015. Sistema de Gestion de la
Calidad. Principios. Macroestructura. Clausula 1 — Alcance, Clausula 2 - Referencias
normativas, C, Clausula 9 - Evaluacion del desempefio y Clausula 10 — Mejora clausula 3
- Términos y definiciones, Clausula 4 - Contexto de la organizacion, Clausula 5 —
Liderazgo, Clausula 6 — Planificacion, Clausula 7 — Soporte, Clausula 8 — Operacion

Bibliografia
Norma ISO 9000: 2015
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METODOLOGIA DE ENSENANZA Y EVALUACION

De las 6 horas semanales, se desarrollan 3 horas de teoria y 3 horas de practicas. Se
han disefiado trabajos practicos de escritorios y trabajos practicos grupales que lo
desarrollan sobre alguna temética de la asignatura

En las horas de Trabajo Practico se desarrollan los problemas de escritorio.

Tanto en las horas de teoria como en las de trabajo practico y via la pagina de la
asignatura en FACET Virtual (Curso: Gestion de la Calidad (unt.edu.ar)) los alumnos
pueden hacer consultas sobre los trabajos practicos grupales, que deben presentar en los
plazos fijados.

Para regularizar la asignatura los alumnos deben: 1) Aprobar los interrogatorios de cada
practico con nota de 5 o mayor, 2) Aprobar los trabajos practicos grupales en las
empresas con nota de 4 o mas, y 3) tener el 80% de presencia a los Trabajos Practicos.
La aprobacién de la asignatura se hace mediante examen oral u escrito sobre el material
bibliografico de la asignatura.



