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Resumen 

Palmer (2002), señala que en los últimos años, la World Wide Web incrementó su tamaño, 
llegando a más 200 millones de sitios, pero el número real de páginas, sitios y aplicaciones web se 
incrementó aún más. En este marco, la usabilidad ha recibido especial atención, tomando 
típicamente un enfoque de ingeniería en un intento de identificar un conjunto de principios y 
prácticas comunes que aseguren que la usabilidad es el resultado del diseño del sistema. La 
intención del presente trabajo es definir una aplicación web y sus modelos (conceptual, navegación 
y presentación), luego introducir la noción de usabilidad y finalizar con la relación entre los 
conceptos de usabilidad y los modelos de una aplicación web. 
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