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Resumen

En este trabajo se pretende describir las acciones realizadas para el dictado virtual de la Asignatura Andlisis
Matematico lll, perteneciente al tercer ano de la carrera Licenciatura en Matematica de la Facultad de Ciencias
Exactas y Tecnologia (FACET) de la Universidad Nacional de Tucuman (UNT).
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Introduccion

Se daran caracteristicas generales de la asignatura
Andlisis Matematico lll; se mostrara la forma en que se
encaro el proceso de ensefianza-aprendizaje en cuan-
to al desarrollo de contenidos, a la evaluaciéon perma-
nentey alacompanamiento realizado a los alumnos.

Se describira el material desarrollado a fin de llevar a
cabo el dictado de la materia; las herramientas uti-
lizadas para llegar a los alumnos y las herramientas uti-
lizadas para la evaluacién formal.

Se mostraran los resultados obtenidos en cuanto a re-
gularizacion de la asignatura y se daran los resultados
de la encuesta implementada, a fin de evaluar las ac-
ciones realizadas.

Descripcion de la Asignatura

Andlisis Matematico Il es una de las primeras materias
en las que el Alumno de la Licenciatura en Matematica
se enfrenta con lo que es realmente la carrera. En ella
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toma contacto mas estrecho con la abstraccién, con la
escritura exigente, con la interpretaciéon exhaustiva de
enunciados, de formas de razonamientos y de conclu-
siones, entre otras cosas.

Analisis Matematico Il pertenece al tercer ano de la
Licenciatura en Matematica de la FACET-UNT y del Pro-
fesorado en Matematica, de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNT. Para esta carrera, la Facultad de Cien-
cias Exactas y Tecnologia asume el dictado de todas las
materias disciplinares.

Tiene una asignacion semanal de 7 horas y, en general,
latomanentre 12y 20 alumnos.

La catedra cuenta con un Profesor Titular con dedica-
cion exclusiva y con un Auxiliar Graduado con dedica-
cién simple. En este periodo lectivo, el docente desig-
nado para este Ultimo cargo estuvo de licencia y la ta-
rea fue desarrollada por primera vez por un docente
que no estaba designado en la asignatura. Se sefala
esto porque la falta de experiencia implicé un gran
trabajo para poder desempenar la tarea.



Problematica a resolver

Teniendo en cuenta la situacion generada por la
pandemia mundial por COVID 19 vy, al decretarse
cuarentena en el pais, hubo que decidir de qué manera
serealizaria el dictado de la asignatura.

Esta, como todas las materias de la Licenciatura en
Matematica, requiere el uso permanente del pizarrén.
Por lo tanto, ése fue el primer problema. i{De qué
manera se reemplaza el pizarrén?

Por otro lado, la presencia del profesor, es algo que no
se suple con los textos. Se necesita la voz del docente
para ensefar, para acompanar, para alentar.

iLos educadores tenian que saber si los alumnos
entendian!

Habia que decidir si se evaluaba para otorgar
regularidad o se esperaba la presencialidad.

Realmente muchos interrogantes, cuestionamientosyy,
fundamentalmente, muchos destinos en las manos de
los profesores.

Medios utilizados

Para la comunicacién con los alumnos se utilizé: la
aplicacion WhatsApp, el campus (o aula) virtual FACET
Virtual, la plataforma Google Meet y correos
electrénicos.

Para trabajar en clase, se utiliz6 GeoGebra para la
interpretaciéon de conceptos complejos. GeoGebra es
un software que se utiliza para ensefar y aprender
todas las areas de la Matematica y de todo nivel de
educacion.

En cuanto a la cronologia de las acciones, se puede
mencionar que el 17 de marzo se armé un grupo de
WhatsApp y se invitd a los alumnos a que se registren
en FACET Virtual.

El 18 se subié a ambos medios el enlace de la
bibliografia a utilizar en el cursado de la Asignatura.

A la semana siguiente se subié a FACET Virtual el
primer evaluativo.

El 1°de Abril seiniciaron las clases por Google Meet.
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De esa manera se inicié un trabajo que no tuvo pausa a
lolargo del cuatrimestre.

Uso de WhatsApp

El WhatsApp tuvo gran importancia a lo largo del
cursado.

Todos los avisos se daban a través de este medio.

Los alumnos subian fotos con resoluciones de ejer-
cicios para que se revisaran. Se hicieron devoluciones
de tareas corregidas. En algunas ocasiones se utilizé el
grupo armado, en otras se hicieron entregas de tra-
bajosy devoluciones en forma particular.

Por este medio se subian los archivos que se confec-
cionaban en las clases de consulta.

Se subian los enlaces de las grabaciones de las clases,
en caso que fuera necesario.

Se subian los archivos con la teoria y los enunciados de
Trabajos Practicos, si los alumnos lo solicitaban, dado
que este material se compartia por FACET Virtual.

En muchas ocasiones, los alumnos preferian este me-
dio a FACET Virtual.

FACET Virtual

Como ya se menciond, se invitd a los alumnos a que se
registren en la pagina de la asignatura.

Se subieron al campus virtual un par de videos de in-
terés, los enunciados de los trabajos practicos y los
apuntes tedricos que se prepararon para la materia.
Toda esta tarea se hizo en forma periédica.

Se confeccioné en forma conjunta con los alumnos un
archivo que contenia tips que facilitaran la resolucién
de ejercicios.

También se realizaron evaluativos a través de FACET
Virtual.

En algunas ocasiones se habilitaron los mismos du-

rante periodos cortos, 3 6 4 horas. En otras, durante 24
horas.
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Dado que habia momentos en que se saturaba el sis-
tema, se fueron modificando los horarios para encon-
trar los que favorecieran a los alumnos.

Una manera de solucionar éste, y otros problemas con
la pagina, fue dar previamente a los alumnos los enun-
ciados de los problemas para que ellos resolvieran vy,
posteriormente, entraran a FACET Virtual para selec-
cionar las respuestas obtenidas o escribir los desarro-
llos pensados. De esa manera, estaban traba-jando
permanentemente en la pagina y no perdian conec-
tividad.

Clases por Google Meet

Se dictaron dos clases de dos horas por semana a lo
largo del cuatrimestre.

Para su implementacién se elaboré un apunte base.
Teniendo en cuenta que se hace participar mucho a los
alumnos a través de preguntas para terminar de cons-
truir el conocimiento, las respuestas a esos interrogan-
tes se incluian en el apunte durante el desarrollo de la
clase.

Se dictaron dos horas de consulta por semana.
Durante las mismas se tipeaban las respuestas vy, al
finalizar, se subian los archivos elaborados a FACET
Virtualy al grupo de WhatsApp.

Se grabaron todas las clases tedricas y de consulta, ma-
terial que fue muy requerido y valorado por los alum-
nos.

Uso de GeoGebra

Uno de los conceptos mas dificiles de la asignatura es
el de sucesiones de funciones. Se estudian compor-
tamientos de las mismas en cuanto a acotacién, a
diferentes modos de convergencia, como términos de
series, etc.

Para esto, es de gran valor realizar representaciones
graficas de las sucesiones de funciones.

Se dictaron clases adicionales a fin de mostrar con
GeoGebra las mencionadas graficas y de esta manera
enfatizar las interpretaciones de los diferentes concep-
tos en estudio.
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Fue una actividad muy positiva para los estudiantes
porque permitié al docente realizar representaciones
en forma rapida y marcar en ejemplos concretos lo que
se transmitia teéricamente. También fue muy valorada
por los alumnos.

Trabajos practicos

Los enunciados se publicaban en FACET Virtual y por
WhatsApp. Los alumnos desarrollaban y subian las
resoluciones de algunos ejercicios, los mas conflic-
tivos, al grupo de WhatsApp.

Afin de permitir la elaboracion de los ejercicios por los
companheros, en muchas ocasiones, el docente sugirié
que las presentaciones se hicieran en forma privada y
no a través del grupo. Esto, en reiteradas oportu-
nidades, llevd a recibir consultas o presentaciones en
horarios inapropiados. De todas maneras, es de des-
tacar el respeto y la consideracién de los alumnos al
solicitar y esperar una respuesta de parte de la docen-
te.

Evaluacion de la Asignatura

La evaluacion es uno de los aspectos mas discutibles
en el dictado virtual, dado que estd en juego la
honestidad intelectual y es muy complicado encontrar
una herramienta que la garantice.

Se realizaron evaluativos, se dieron parciales, recu-
peracionesy se hicieron entrevistas personales a través
de Google Meet. Estas herramientas de evaluacién,
tuvieron diferentes objetivos y caracteristicas.

En cuanto a los evaluativos, se tomaron a través de
FACET Virtual, como ya se menciond en ese punto. Lo
que no se dijo alli es que si tuvieron calificacién, pero
no tuvieron peso en la regularizacion de la materia.
Los objetivos de los mismos fueron lograr que el
alumno:

Autoevalle su aprendizaje

Analice exhaustivamente enunciados

Desarrolle su capacidad linguistica

La Facultad dio libertad para finalizar el cursado
(otorgando, o no, regularidad) de manera virtual o
finalizar en el retorno a la presencialidad. Dado el em-
pefo observado en los alumnos, se decidié completar



el proceso en la virtualidad. Para ello, se tomaron dos
parciales.

Para el primero se prepararon exdmenes distintos para
cada alumno, que diferian en al menos un ejercicio. Se
enviaron por mail a una hora determinada y los estu-
diantes debian enviar fotos de las resoluciones por
mail o por WhatsApp al finalizar el tiempo estipulado.
No se exigié conexidon por Meet durante la prueba, a
fin de realizar un control “casi” presencial del examen.
El docente si estuvo conectado por WhatsApp para
cualquier consulta y disponible por Meet, ante una e-
ventual consulta a través de ese medio.

Dado que se observaron evaluaciones similares, a
pesar de la diferencia de enunciados; para el sequndo
parcial se prepararon pruebas completamente dife-
rentes para cada alumno. Lo mismo se hizo para la ins-
tancia de recuperacion.

Luego de la recuperacion, se hicieron entrevistas per-
sonales a aquellos alumnos que habian estado cerca
deregularizarla asignaturay no lo habian logrado.

Sin duda, fue un trabajo arduo, pero que proporcioné
gran satisfaccion.

Resultados obtenidos

De los 14 alumnos que comenzaron a cursar, 2 aban-
donaron. Regularizaron 8, que corresponden al 67%
de los que llegaron al final del cursado. Sélo hubo un
recursante (el 8% delos 12).

I siempre M Casi siempre
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En el periodo lectivo 2019 cursaron 7 alumnos, de los
cuales, 3 fueron recursantes (el 43 %). Regularizaron
5,queesel 71%.

Se puede considerar que no hubo diferencias entre
ambos periodos, teniendo en cuenta los porcentajes
de alumnos recursantes en los mismos.

Evaluacion del dictado virtual

Se realizé una encuesta a fin de evaluar la tarea reali-
zaday mejorar la misma.

En ella se abarcaron aspectos referidos a: eficiencia de
los medios de comunicacion, conectividad, clases, tra-
bajos practicos, resolucion de problemas, trabajo en
equipo, herramientas de evaluacion.

A continuacioén se presentan los resultados obtenidos.

La figura 1 muestra las opiniones vertidas por los
alumnos en cuanto a la eficiencia de los medios de
comunicacion. En el eje vertical se presenta la cantidad
derespuestas, sobre un total de 10 alumnos.

Enlo que hacea conectividad,
*El 60% manifestd que a veces tuvo problemas, el
30% que nunca. Solo un 10 %, que casi siempre.

En cuanto al dictado de clases y clases de consulta,
*Al 100% de los alumnos le parecié suficiente la
duracion de las clases tedricas. (2 horas)

[ Aveces M Nunca

La comunicacion por WhatsApp fue eficiente

La comunicacién por FACET Virtual fue eficiente

Fig. 1 Medios de comunicacion con los alumnos.
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+ S6lo un 10% nunca usé la grabacién de las clases; un
40%, siempre; un 10%, casi siempre; un 50%, a veces.

« E1 70 % opind que a veces o nunca le afecté el no uso
d e pizarron.

» Al 60% le parecié adecuado el que se completen los
apuntes en forma interactiva y al 60% le hubiera gus-
tado tener el apunte antes de clase.

 El 80% consideré suficiente el tiempo dedicado a
consultas; un 10%, excesivoy un 10%, escaso

» Al 60% siemprey al 30%, casi siempre le resulto util el
material compartido en forma posterior a las clases de
consulta.

Respecto de los evaluativos, al 90% no lo afectd que
no aportaran a la nota y le pareci6 suficiente la canti-
dad de los mismos.

Enlo que hace a trabajos practicos

« EI 100%, siempre o casi siempre, utilizo la teoria dada
en clase.

 El 50%, siempre o casi siempre, necesité consultas
con el docente.

 El 50%, siempre o casi siempre, necesité consultas
con otros textos o INTERNET.

« E1 100%, siempre o casi siempre, consider6 util la de-
volucion del docente al revisar ejercicios.

« El 90%, siempre o casi siempre, considerd Utiles las
sugerencias y recomendaciones dadas para la resolu-
cién de ejercicios.

De los parciales opinaron:

« Primer parcial: Fue accesible para el 90% de los
alumnos.

« Segundo parcial: Fue accesible para el 50% de los
alumnosy dificil para el 30%.

« Recuperacion: Fue dificil para el 60% de los alumnos
y accesible para el resto.

Un aspecto importante de la evaluacion en la virtua-
lidad es la honestidad intelectual. Se les pregunté a
los alumnos si en los parciales hicieron consultas entre
companeros.

* E1 70% de los alumnos manifesté que no consulté.

Se incluyd un espacio para que los alumnos emitieran
sus opiniones personales. Las mismas son
transcriptas en forma literal.

+ Bien dictada, buena predisposicion de la profe.

e Me parecié un buen dictado de la materia, obvia-
mente no se compara con lo presencial, iipero la profe
supo llevarlo de la mejor manera!!

« El dictado de la materia me parecié bastante acorde a

10

la situacién, la predisposicion de la docente fue muy
buena, la verdad no tengo queja alguna, quizas lo Uni-
co que faltaria agregar es consulta con otro docente y
también alguna clase practica porque personalmente
me costaba comenzar los practicos.

» Me pareci6 interesante lo virtual, lo veo como una
forma de avanzar muy positiva. El tener las clases gra-
badas de la teoria, para poder verlas unay otravez, ala
hora que uno pueda, y tenga las dudas, hasta lograr
entender los temas, me parece algo positivo. Me hu-
biese gustado mas ejemplos en algunos temas, y otros
libros para también consultar.

» Me encanté la predisposicion y el gran esfuerzo que
puso la profe en todo el cuatrimestre. Fue muy in-
teractiva y paciente con nosotros. Una buena docen-
te.

« En cuanto al acompainamiento de la profe estuvo a
total predisposicién desde el dia uno desde que co-
menzaron las clases virtuales. Fue algo nuevo para to-
dos, pero se pudo lograr algo bueno.

Conclusiones

Una situacion mundial nos llevé a buscar herramientas
para estar cerca estando lejos, para conocernos sin co-
nocernos fisicamente.

Dimos regularidad, o no la dimos, a personas que si las
cruzamos en la calle no sabemos que tuvimos relacion.

Tratamos con personas que, en algunos casos no les
conocimos la cara nila voz.

Esas personas nos llevaron a pensar estrategias y acti-
vidades que a ellos les permitieran aprender y ser eva-
luados; y que a nosotros, nos permitieran sentir la
tranquilidad de dar todo al ensefar y de actuar con
justicia al evaluar.

Hicimos cosas que, tal vez, nunca hubiéramos pen-
sado que hariamos.

Fue un trabajo arduo, que llevd mucho tiempo de
elaboracién, que involucré gran esfuerzo fisico y que
fue realizado con empeio sin medida.

La mayor satisfaccién fue el descubrirnos capaces de
enfrentar lo desconocido vy, principalmente, la gran
valoracién de nuestro trabajo por parte de los desti-
natarios de nuestra creatividad y objeto de nuestra
vocacién: nuestros alumnos.
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