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Resumen

En un mundo globalizado los centros universitarios proponen a sus estudiantes diferentes alternativas para completar 

carreras de grado y posgrado. Sin lugar a dudas la educación semipresencial y a distancia ha adquirido un protagonismo sin 

precedentes. Nuestra Universidad Nacional de Tucumán consciente del protagonismo alcanzado por estas nuevas 

modalidades insta a sus unidades académicas a efectuar las gestiones necesarias para asumir los desafíos inherentes.

A partir de la creación del CEDITE (Centro de Educación a Distancia e Investigación en Tecnologías Educativas) en la Facultad 

de Ciencias Exactas y Tecnología, se ha iniciado un camino para la implementación de la modalidad virtual.

La puesta en marcha del “Plan Estratégico para la inserción de TICs en procesos educativos y la implementación de la 

Educación a Distancia en la FACET”, en sus distintas áreas, ha permitido la implementación del Entorno Virtual, destinado a 

la gestión de Aulas Extendidas para las cátedras que lo requiriesen. 

El primer objetivo, entonces, es presentarles esta propuesta y los alcances esperados de la misma. En segundo lugar exponer 

la fundamentación e importancia de los entornos virtuales de los centros de altos estudios, como también las destacadas 

derivaciones del uso de los mismos. Finalmente proponemos algunas claves para el diseño e implementación de Aulas 

Virtuales en entornos de aprendizaje.

Palabras clave: educación a distancia, entornos virtuales, aula extendida, aula virtual, interacción, material educativo, 

evaluación. 

Virtual learning environments in higher education: risks and promises. Keys to the design and imple-

mentation of extended or virtual classrooms

Abstract

In our global world many universities offer their students alternatives to complete graduate and postgraduate studies. 

Undoubtedly, blended learning and distance education have acquired unprecedented significance. The National University of 

Tucuman, well aware of this fact, encourages its academic units to take the necessary steps to face these challenges. Since the 

creation of CEDITE (Center for Distance Education and Research in Educational Technologies), at the Facultad de Ciencias 

Exactas y Tecnología, a process has begun to implement virtual mode in the FACET (Facultad de Ciencias Exactas y Tecnología).

The implementation of the "Strategic Plan for the inclusion of ICT in educational processes and distance education in the 

FACET”, in its various areas, has allowed for the creation of a Virtual Environment, for the management of requested Extended 

Classrooms.

The first goal, then, is to present this proposal and the expected outcomes. Secondly, to present  the fundamentals and 

relevance of virtual environments of higher learning institutions as well as the most significant impacts of their use. Finally, we 

propose some hints for the design and implementation of Virtual Classrooms in Learning Environments.

Keywords: e-learning, virtual environments, extended classroom, virtual classroom, interaction, educational material, 

evaluation. 

Entornos virtuales de aprendizaje en la educación superior: 
riesgos y promesas. Claves para el diseño e implementación 
de aulas virtuales y extendidas
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Introducción

En la actualidad, los centros de estudios universitarios 
más prestigiosos del mundo ofrecen a los estudiantes 
paquetes instruccionales a distancia o en doble 
modalidad. De este modo facilitan que miles de 
personas con diferentes capacidades y niveles cul-
turales, compartan, debatan y creen conocimiento 
posicionándose en un ámbito en el que la formación 
presencial no puede dar cobertura, catapultando así el 
crecimiento del e-learning a niveles impensados y 
realmente imparables. 

Gracias a los avances tecnológicos, las posibilidades de 
implementación en el ámbito de nuestras universi-
dades han determinado la premura de una plani-
ficación acorde a las características idiosincráticas, a 
los aspectos tradicionales e institucionales de la educa-
ción superior en estas latitudes y por supuesto a los 
actores intervinientes en los procesos enseñanza-
aprendizaje en el nivel superior.

De hecho, el desarrollo de nuevas tecnologías no ha 
supuesto, necesariamente, una transformación de los 
modelos comunicativos y educativos puestos en 
práctica en las instituciones académicas, tampoco la 
capacitación de los docentes para alcanzar las com-
petencias tecnológicas que permitan aprovechar el 
potencial de las mismas. Es por eso que la enseñanza 
universitaria deberá acelerar los procesos que le 
permitan adecuarse al paradigma emergente -casi 
siempre resistido-, e implementar la formación del 
plantel docente, Torres Auad y García (2011).

Luego de la realización de varias ediciones de cursos 
para los docentes de la FACET, en el marco del Plan de 
Formación en TIC (Tecnologías de la Información y la 
Comunicación), nuestra unidad académica contempló 
el nacimiento de un Entorno Virtual de Aprendizaje, 
cuya creación, objetivos e implementación 
describimos en párrafos posteriores.

La importancia de los entornos virtuales se funda-
menta en los alcances y promesas que supone la 
implementación de los mismos en ámbitos de la 
educación superior: formación de comunidades de 
aprendizaje, mente ampliada, mente distribuida y 
trabajo colaborativo y las derivaciones del uso de los 
mismos en la obtención de nuevos y mejores apren-
dizajes. Sin embargo, existen riesgos que pueden 
preverse: la improvisación, la falta de una adecuada 

planificación enmarcada en el diseño instruccional y
las nuevas teorías de aprendizaje, entre otros. Por eso, 
proponemos también una serie de recomendaciones 
útiles para todos aquellos que quieran comenzar a 
implementar sus primeras propuestas en modalidades 
semipresenciales y a distancia.

El entorno FACET Virtual

Nuestra facultad ha iniciado un camino de funda-
mental importancia respecto a la implementación de 
la modalidad virtual, a partir de la creación del CEDITE 
(Centro de Educación a Distancia e Investigación en 
Tecnologías Educativas) en la Facultad de Ciencias 
Exactas y Tecnología, y de la puesta en marcha del 
“Plan Estratégico para la inserción de TICs en procesos 
educativos y la implementación de la Educación a 
Distancia en la FACET”.

Desde agosto de 2011, se cuenta con el Sitio FACET 
Virtual que ofrece el servicio de Aula Extendida a las 
asignaturas de carreras de grado y posgrado que así lo 
requieran, ver figura1.

Este entorno virtual de aprendizaje pretende, con los 
aportes del nuevo paradigma tecnológico, 
“resignificar” todo el proceso educativo y atender las 
necesidades de nuestros nuevos  alumnos.

El estudiante universitario medio que recorre los 
pasillos de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnología  
definitivamente completa sus procesos de aprendizaje 
de un modo diferente al propuesto por el paradigma 
tradicional. Existe una brecha cognitiva alumno-
profesor que, con el advenimiento de determinadas 
tecnologías, en especial las asociadas a la informática 
masiva, internet, telefonía celular y conectividad 
permanente, entre otras, ha originado el uso de las 
denominaciones “nativo digital” e “inmigrante 
digital”. Las competencias digitales de unos se 
convierten en el talón de Aquiles de los otros y 
viceversa.

El nativo digital es aquel que nació y creció con la 
tecnología digital, por lo tanto, tiene una habilidad 
innata en el lenguaje y el entorno digital. Las herra-
mientas tecnológicas ocupan un lugar central en su 
vida y depende de ellas para todo tipo de cuestiones 
cotidianas como estudiar, relacionarse, comprar, 
informarse o divertirse. En oposición, los inmigrantes 
digitales son aquellos que transitaron por un proceso 
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pueden ser desafíos todavía más grandes que los que 
acaban de resolver)”, Piscitelli (2009).

Por esto es posible mencionar la necesidad de un nuevo 
profesional, el Educador 2.0, y la urgencia de la prepa-
ración de estos educadores; preparación que sea supe-
radora de tabúes y abierta a la novedad y la poten-
cialidad de las nuevas herramientas

En el CEDITE, y en el marco del Plan Estratégico, hemos 
iniciado un camino continuo y gradual de formación de 
recursos humanos, habida cuenta que “la comunidad 
docente de nuestra facultad en particular, cuenta con 
las potencialidades tecnológicas, pero sin la 
capacitación necesaria para impulsar su aplicación”, 
Torres Auad y García (2011).

Paralelamente, al poner en funcionamiento el 
recientemente habilitado entorno denominado Facet 
Virtual se provee el servicio de Aula Extendida gran 
cantidad de cátedras. Por ello nos parece oportuno 
exponer a continuación algunas conceptualizaciones 
inherentes a la incorporación de nuevas prácticas 
docentes basadas en el nuevo paradigma tecnológico-
educativo.

de migración digital que supone un acercamiento 
hacia un entorno altamente tecnificado, creado por las 
TICs, y se han adaptado a él, hablan su idioma pero con 
“un cierto acento”.

En este nuevo escenario, el problema de los estu-
diantes ya no es el acceso a la información, cuyo 
acceso es inmediato e ilimitado, sino la aplicación de 
metodologías para su búsqueda inteligente, análisis 
crítico, selección y aplicación. Del mismo modo, la 
disponibilidad y la aplicación de las TICs por parte de 
los profesores no supone el fin de la enseñanza basada 
en métodos tradicionales, pero sí implica, al menos, 
algunos cambios significativos en el enfoque.

“Los nativos digitales aman la velocidad cuando de 
lidiar con la información se trata. Les encanta hacer 
varias cosas al mismo tiempo. Todos ellos son multi-
tasking (multitarea) y, en muchos casos, multimedia, 
prefieren el universo gráfico al textual. Eligen el acceso 
aleatorio e hipertextual a la información, en vez del 
lineal propio de la secuencialidad, del libro y de la era 
analógica. Funcionan mejor cuando operan en red, y lo 
que más aprecian es la gratificación constante y las 
recompensas permanentes (que en muchos casos 
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Fig. 1 Portada del Sitio.
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Aproximación epistemológica al concepto de 
“Entorno virtual de aprendizaje”

Es muy frecuente que los términos “Plataforma Virtual” 
y “Entorno Virtual” se confundan. Aún los usuarios 
más avezados, como suele ocurrir siempre que se trata 
de nuevas tecnologías, utilizan una herramienta pero 
no logran diferenciar con claridad los conceptos 
derivados de su implementación.

Entre las herramientas más utilizadas en la actualidad 
para gestionar programas de e-learning se encuentran 
los Sistemas de Administración de Aprendizaje o LMS 
(Learning Management System), también ampliamen-
te conocidos como plataformas de aprendizaje. 

Un LMS o Plataforma Virtual es un software basado 
en un servidor web que automatiza la administración 
de acciones de formación, proveyendo módulos para 
los procesos de aprendizaje, los procesos adminis-
trativos (por ej. configurar cursos, matricular alumnos, 
asignar cursos a un alumno, llevar informes de pro-
greso y calificaciones, etc.) y los procesos de segui-
miento y evaluación (por ej. llevar el registro completo 
y personalizado de la actividad realizada en el aula), 
todos ellos requeridos para un sistema educativo. 

Por otro lado, se facilita el aprendizaje distribuido y 
colaborativo a partir de actividades y contenidos pre-
elaborados, de forma síncrona o asíncrona, utilizando 
los servicios de comunicación como el correo, los foros, 
las videoconferencias o el chat.

“Las plataformas de formación son potentes 
instrumentos que permiten diseñar, elaborar e 
implementar un entorno educativo que esté disponible 
en Internet con todos los recursos necesarios para 
cursar, gestionar, administrar y evaluar las actividades 
educativas”, Chiarani et al. (2004).

La complejidad y las capacidades de las plataformas 
varían; con el paso del tiempo las plataformas de 
software libre se aproximaron en cantidad y calidad de 
prestaciones a la oferta de las plataformas propieta-
rias, llegando inclusive a superarlas. Entre las platafor-
mas propietarias más utilizadas podemos mencionar 
Blackboard, E-ducativa y WebCT, mientras que la más 
reconocida entre las del software libre sin duda alguna 
es Moodle, con las ventajas que ello implica (actualiza-
ción permanente, modularización, costo cero, etc.).

“La elección de una de ellas a la hora de implementar 
un proyecto e-learning, en el ámbito educativo univer-
sitario no es una tarea menor. Los criterios de selección 
pueden tener en cuenta varios aspectos: presupuesto 
con el que se cuenta, contexto donde se llevará a cabo 
la propuesta educativa y objetivos que se pretende 
alcanzar a través de este tipo de formación, entre 
otros”, Torres Auad y García (2011).

A través de una plataforma virtual se implementa el 
Entorno Virtual. Los entornos virtuales de aprendizaje, 
como instancias educativas, deben favorecer las con-
diciones que promuevan su fin último: la construcción 
de conocimiento. Por ello podemos definir un entorno 
virtual de aprendizaje como un sistema compuesto por 
diversos elementos conformando un entramado de 
relaciones que permiten el logro de un objetivo: el 
aprendizaje. Los componentes del Entorno Virtual son: 
la plataforma virtual que lo implementa y su conjunto 
de herramientas, los docentes-tutores, los alumnos, los 
modelos pedagógicos, los contenidos y las estrategias 
didácticas. 

Docentes-tutores y alumnos como componentes prin-
cipales de un entorno en una nueva relación peda-
gógica en la que el tutor, asume el papel de facilitador y 
mediador de los aprendizajes del alumno. Los modelos 
pedagógicos y didácticos, componentes utilizados por 
los tutores de manera intencionada para la generación 
de actividades en línea, tendientes a lograr el apren-
dizaje del estudiante. Los contenidos, componente que 
está relacionado con los saberes disciplinares de un 
curso o asignatura, preferentemente hipertextuales o 
hipermediales. Y finalmente, el componente que 
permite la confluencia de los demás elementos, la 
plataforma virtual, ver figura 2.

Un entorno virtual, entonces, resulta de la interacción 
de las herramientas de mediación brindadas por la 
plataforma con los actores del proceso enseñanza-
aprendizaje. En este contexto alumnos y tutores-
profesores se conectan a través de Internet para 
descargar contenidos, ver el programa de asignaturas, 
enviar un correo al profesor, charlar con los 
compañeros, debatir en un foro, participar en una 
tutoría, resolver un trabajo práctico, etc.
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Fig. 2 Esquema general de un Entorno Virtual.

Derivaciones del uso de entornos virtuales de 
aprendizaje

En tal sentido, Carina Lion, directora del Centro de 
Innovación en Tecnología y Pedagogía de la Univer-
sidad de Buenos Aires, en el marco de una entrevista 
realizada por la revista America Learning& Media, al ser 
consultada acerca del enriquecimiento cognitivo cuan-
do se incluyen TICs en las aulas o en el trabajo fuera de 
las aulas (especialmente los entornos virtuales), men-
ciona directamente dos nuevas expresiones: mente 
ampliada y mente distribuida. “La mente ampliada se 
vincula con la idea de mind tools, es decir, pensar las 
tecnologías como herramientas de la mente que po-
tencian el propio pensamiento…”.

“En la navegación, por ejemplo, los instrumentos de 
medición, las tablas y los gráficos, y las herramientas 
informáticas especializadas integran una parte del 
conocimiento necesario para decidir el rumbo de un 
barco. Estas herramientas prolongan la inteligencia 
humana, permitiendo a la gente percibir y pensar de un 
modo que no se podría lograr sin su ayuda”, Resnicky 
Collins (1996). 

Evaluar como la tecnología modifica y transforma las 
capacidades humanas ha sido tema de profundos 
estudios de Salomon y Perkins, ya en 1992 ellos clasi-
ficaban los efectos obtenidos con la tecnología, refe-
ridos simplemente a los resultados que pueden alcan-
zarse a partir del trabajo cooperativo que se instru-
menta mediante la interacción hombre-máquina, por 
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ejemplo, al operar una planilla de cálculos o un 
procesador de imágenes que permitan potenciar los 
logros que se alcanzarían de manera individual. Y los 
efectos obtenidos de la tecnología que suponen un 
residuo cognitivo transferible a otros contextos en los 
que la tecnología en cuestión ya no estuviera presente.

El concepto de mente distribuida, por otro lado, está 
vinculado al de cognición distribuida. “La verdadera 
revolución en Internet consiste en hacer mucho más 
factible, funcional y relevante la cognición distribuida. 
De forma genérica, por “cognición distribuida” me 
refiero a los procesos de creación, procesamiento, 
contrastación y difusión del conocimiento en los que 
los procesos mentales no tienen lugar en una sola 
cabeza, sino que están distribuidos en varias cabezas 
así como en diversos instrumentos y tecnologías”, 
Casacuberta (2007).

Para aproximarnos a la idea podemos mencionar un 
sitio muy utilizado en todos los ámbitos, desde 
académicos hasta informales, denominado Wikipedia. 
Se trata de una enciclopedia de contenido gratuito, 
escrita por la comunidad del ciberespacio en 
colaboración, con más de 20 millones de artículos en 
282 idiomas y dialectos. Estos artículos han sido 
redactados conjuntamente por voluntarios de todo el 
mundo; y todo usuario registrado con acceso al 
proyecto puede editarlos. Iniciada en enero de 2001 
por Jimmy Wales y Larry Sanger, es actualmente la 
mayor y más popular obra de consulta en Internet, con 
contenido siempre actual y en crecimiento.

“La novedad de la web 2.0 ha creado un nuevo 
mundo: el de la sabiduría colectiva. Si formulas una 
pregunta en una comunidad de expertos, se genera 
una discusión, y las respuestas que se obtienen 
pueden llegar a ser mucho más valiosas que la opinión 
de un solo experto. Esto está pasando hoy en día.”, 
Tasaka (2009).

El estudio acerca de los efectos que traen consigo las 
tecnologías y su novedad en la educación ha 
apasionado a muchos pensadores contemporáneos. 
Nicholas Burbules, doctor en Filosofía de la Educación 
de la Universidad de Stanford, afirma que atravesamos 
un momento histórico único. 
 
“La Internet es capaz tanto de facilitar como de inhibir 
la formación de comunidades. Por un lado, se ha con-
vertido en un espacio donde existe colaboración y 
donde la gente puede crear redes de inteligencia distri-
buida. Este punto es crucial, pues significa que se la 
debe considerar como algo más que un depósito de 

"información" o un medio de difusión de la misma, y 
también como algo más que un canal de comuni-
cación: es un entorno que genera casos concretos de 
colaboración, en el cual los participantes pueden cons-
tituirse ellos mismos en equipos de trabajo, y afirmar 
su identidad  como grupo”, Burbules y Callister 
(2001).

Nuestros alumnos, definitivamente nativos digitales, 
se han ido introduciendo en los medios (la cultura, el 
mundo, la subjetividad) a través del intermediario 
digital. Por ello al interactuar en un entorno tienden 
intuitivamente a conformar verdaderas comunidades 
virtuales de aprendizaje. 

Por lo expuesto, este enriquecimiento cognitivo que 
menciona Lion, como las potencialidades de la for-
mación de comunidades de aprendizaje que parti-
cipan colaborativamente de la construcción del cono-
cimiento, requieren una adecuada y meditada Plani-
ficación de los Entornos Virtuales. De hecho las impro-
visaciones y la falta de un diseño instruccional de las 
propuestas mediadas por TIC constituyen los mayores 
riesgos de la implementación de un entorno.

Diferencia entre Aula Virtual y Aula Extendida. 
Diferentes necesidades de planificación y 
preparación previa

La utilización de una plataforma integrada permite la 
creación y gestión de espacios -cursos- en la Web sin 
que sea necesario conocimientos profundos de pro-
gramación o de diseño gráfico, Chiarani et al. (2004).

Un entorno virtual, por tanto, permite la creación de 
diferentes tipos de cursos, de acuerdo a los fines, a las 
decisiones metodológicas, a los destinatarios, en fin, a 
la propuesta de formación planteada y planificada. 
Cada curso ofrecido constituye en sí mismo un “Aula” 
en correlación con el espacio de reunión donde se im-
parte una asignatura o temática específica. 

El Aula es un entorno privado que permite administrar 
procesos educativos basados en un sistema de 
comunicación mediado por computadoras, es un 
espacio  simbólico en el que se produce la relación 
entre los participantes en un proceso de enseñanza y 
aprendizaje.

Sin embargo es muy importante, dado el alcance de 
cada una de éstas distinguir entre Aula Virtual 
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de la planificación de la propuesta global, a partir de 
las herramientas propias del diseño instruccional y 
como resultado de la intervención de un equipo inter-
disciplinario. El experto proporciona sus conoci-
mientos pero sabe que este equipo interdisciplinario 
sabrá llevar esto a un formato definido que produzca la 
mediación responsable de conectar al alumno con el 
material y promover el aprendizaje.

Por otro lado los materiales escritos han sido 
considerados históricamente como el principal 
instrumento con el que cuenta el docente para cons-
truir su propuesta de enseñanza, y también son utili-
zados en propuestas mediadas, como complemento 
del material especialmente elaborado. En el caso que 
no contar con los recursos necesarios, es aconsejable 
indagar en la Web por diversas propuestas disponibles 
que puedan incluir audio, videos, animaciones, etc. e 
involucran al estudiante de un modo “natural”. 

- Un aspecto muy importante de los entornos virtuales, 
pues, es la necesidad de proveer considerable 
interacción entre los miembros del grupo. Durante el 
diseño de la propuesta de curso virtual, entonces, la 
planificación deberá tener especial cuidado en 
seleccionar las herramientas que permitirán la tan 
mentada interacción, tanto entre los alumnos, como 
entre el alumno y sus tutores, como también 
determinará las estrategias para la utilización de esas 
herramientas en la consecución de los objetivos de 
aprendizaje planteados.

El tutor asume un rol de especial responsabilidad al 
transformarse en el “mediador” y “facilitador”. Cada 
integrante debe sentir el apoyo del resto, para lo cual 
las redes virtuales apoyadas en tecnología de 
informática y comunicaciones permiten superar las 
barreras espacio temporales existentes entre los 
miembros de la red, pero sobre todo para favorecer el 
trabajo colaborativo. En el mismo, el proceso de 
trabajar juntos tiene mucho en común con el ciclo 
natural de aprendizaje, acción e investigación: se 
inician una serie de acciones que al ser desarrolladas 
generan nuevas inquietudes y a su vez desencadenan 
nuevas acciones, pero en las aulas se realizan gracias a 
la conectividad y se refuerzan sinérgicamente. Los 
mayores logros de aprendizaje se presentan cuando se 
ha llegado constituir un verdadera Comunidad de 
aprendizaje.

- Por último, la evaluación del proceso de aprendizaje 
resulta imprescindible: el proceso que se vive al interior 
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propiamente dicha y Aula Extendida.

El Aula Virtual es una propuesta de curso sobre un 
entorno virtual, que permite al docente implementar 
propuestas de aprendizaje mediado, semipresencial o 
a distancia, cuya planificación responde a espe-
cificaciones metodológicas diferentes de las mera-
mente presenciales con el objeto de minimizar los 
efectos de distancia geográfica entre sus actores, 
como también los de la denominada “distancia tran-
saccional”. En general requiere el trabajo de un equipo 
interdisciplinario y debe ser planificada en cada uno de 
sus aspectos constitutivos, lo tutorial, la producción de 
materiales educativos, las cuestiones administrativas, 
y finalmente, en lo referente a la evaluación integral de 
la propuesta.

El Aula Extendida, por otro lado, es sólo un espacio de 
comunicación e interacción que permite al docente 
complementar las actividades formativas presen-
ciales a través de algunas herramientas de las 
plataformas virtuales.

Claves para diseñar el aula       

Ya sea la planificación de aulas virtuales o bien la 
necesidad de complementar el dictado tradicional con 
herramientas tecnológicas a partir de aulas exten-
didas, la implementación debe tener en cuenta algu-
nos aspectos determinantes a la hora de lograr los 
objetivos esperados.

“Hay muchas claves para poder simplificar el complejo 
proceso de incorporación de tecnologías en la ense-
ñanza. Una de ellas es animarse a usar, a indagar, a 
experimentar. A analizar lo que sucede con los 
procesos de enseñanza mediados tecnológicamente: 
que aplicativos tienen más potencia y para que, cual es 
el sentido de introducir tecnologías en las aulas, 
cuando no agrega nada sino que obstaculiza pro-
cesos”, Lion (2010).

Desde esta perspectiva, al diseñar un aula, el equipo 
docente debe recurrir a la innovación y a la efectiva 
utilización las potencialidades tecnológicas respecto 
de lo multimedial, la conectividad y la interacción.

- En la virtualidad la “clase presencial” se transforma 
en contenidos ofrecidos a los alumnos con los más 
diversos medios. El material educativo propor-
cionado debe ser preferentemente multimedial e 
hipertextual, y sobretodo haber sido generado dentro 
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del grupo debe estar sujeto a una evaluación constante 
personal y grupal, se debe tratar de desarrollar un 
sistema dinámico en el cual se hagan constantemente 
los ajustes necesarios para asegurar el buen desem-
peño del grupo, y de sus integrantes, Mestre Gómez et 
al. (2007).

Al igual que los dos aspectos anteriores, materiales e 
interacción, la evaluación surge como resultado de la 
planificación y diseño instruccional de la propuesta 
mediada, y de igual manera, debe orientarse a obtener 
la información que el docente capta de diversas 
fuentes en el contacto directo con el alumno en la 
presencialidad, pero utilizando las herramientas pro-
vistas por la plataforma virtual para el seguimiento, 
que son muchas y muy útiles.

Otra faceta absolutamente imprescindible, y no siem-
pre atendida en su magnitud, es la posibilidad de 
ofrecer constantes (y necesarias) devoluciones o feed-
backs a los estudiantes sobre el trabajo en el curso, en 
cada una de las e-actividades que suelen planificarse 
en el marco del diseño. La actitud del tutor es esencial y 
el alumno es muy agradecido por esta práctica que le 
permite monitorear su avances y los logros de los 
objetivos de aprendizaje.

Para el docente, por otro lado, es de gran importancia 
utilizar la información provista por el entorno virtual 
acerca del comportamiento de los usuarios y entender 
como los estudiantes utilizan el entorno de aprendizaje 
y como navegan por los materiales educativos. Los 
datos que se recogen de la actividad de los estudiantes 
constituyen una fuente muy valiosa y relevante para el 
seguimiento y la calificación.

Conclusiones

En un mundo globalizado y atravesado por las tec-
nologías de la información y la comunicación, la 
educación a distancia cimentada sobre el paradigma 
educativo emergente se abre camino a pasos acele-
rados. Por estas latitudes la necesidad de adaptación e 
incorporación de nuevas prácticas es cada vez más 
apremiante. Los entornos virtuales de aprendizaje nos 
brindan las mejores herramientas, que acompañadas 
de propuestas correctamente planificadas desde el 
diseño instruccional, y la capacitación adecuada de los 
docentes, posibilitan la oferta de fructíferas pro-
puestas virtuales de aprendizaje. Numerosos estudios 
han corroborado los resultados positivos de la edu-

cación a distancia sustentada en las TIC en los nuevos 
procesos de aprendizaje y la posibilidad de implicar a 
un número mayor de alumnos geográficamente dis-
persos, pero sobretodo la potencialidad de las pro-
puestas a distancia orientadas a la capacitación per-
manente de los profesionales en ejercicio.

El entorno Facet Virtual ha sido creado para comenzar 
este camino en nuestra unidad académica y ya está 
dando sus primeros frutos: cuenta actualmente con 
espacios virtuales de más de 50 cátedras distribuidas 
en las 20 carreras de esta unidad académica con un 
total de 1030 alumnos activos y más de 70 docentes de 
todos los niveles. También hay grupos de investigación 
que utilizan las potencialidades del entorno virtual 
para grupos de investigación y el intercambio cien-
tífico.
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