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Resumen

Se describen las etapas implicadas en el cambio de modalidad, de presencial a semipresencial —blended
learning— de un Curso de Posgrado correspondiente al Posgrado en Ciencias Quimicas de la Facultad de Bioqui-
mica, Quimica y Farmacia, dictado en la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia de la Universidad Nacional de
Tucuman, Argentina. Se detalla el proceso de disefo y el analisis realizado para la eleccion de herramientas tec-
noldgicas, se explicita el marco tedrico desde el cual se pensé la democratizacion de los conocimientos, la cali-
dad educativa y las actividades didacticas propias de la virtualidad, en particular de los foros de debate, para
promover la interaccién y la interactividad. Se puntualizan las distintas etapas de trabajo llevadas a cabo por un
equipo multidisciplinario entre profesores de Fisicoquimica y especialistas en Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién (TIC) Aplicadas en Educacion y se concluye acerca de las fortalezas y debilidades observadas.
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From In-Person Learning to E-Learning. Designing a Graduate Course

Abstract

In this paper we describe the stages involved in the shift in modality of the Graduate Course of Chemical
Sciences at the Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia- Universidad Nacional de Tucuman, Argentina
(College of Exact Sciences and Technology, National University of Tucuman, Argentina) from its current in-
person modality to a blended learning environment. First, we provide a detailed analysis of the process of
selection of the technological tools. Then, we make explicit reference to the theoretical framework behind
knowledge democratization, educational quality and interactivity. After that, we outline the different work
stages in order to achieve a didactic design that could guarantee educational quality. Finally, the change in
modality- from face-to-face to blended-learning- allows us to consider the difficulties that a multi-disciplinary
team -with the necessary expertise in Physicochemistry and the use of technology of information and
communication- has to face. The final objective is to achieve educational quality through carefully selected
contents and methodologies.
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Introduccidn

En este trabajo se describe una experiencia que consis-
te en el cambio de modalidad, de presencial a semipre-
sencial, del Curso de Posgrado denominado “Estudio
de Equilibrios: Liquido-Liquido y Liquido-Sélido” que
forma parte de la Carrera de Posgrado de Ciencias Qui-
micas de la Universidad Nacional de Tucuman (UNT) de
la Republica Argentina.

Los profesores de Fisicoquimica, que dictaron el curso
en modalidad presencial durante la ultima década,
manifestaron a un grupo de especialistas y estudiosos
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) Aplicadas en Educacion, la inquietud de cambiar
la modalidad. La iniciativa surgié después que los do-
centes cursaran un seminario de iniciacién a la Educa-
cién a Distancia dictado en el afo 2009, “Introduccién
a la Educacién a Distancia, hacia la modalidad virtual”,
semipresencial’ con unaduracién de 42 horas.

A partir del ano 2010 se integré un equipo multidisci-
plinario entre los expertos en Fisicoquimica, especia-
listas en TIC Aplicadas en Educacién y programadores,
a fin de realizar el disefo educativo y desarrollo del
curso en la virtualidad, y de este modo, dar mayores
posibilidades a profesionales del Noroeste Argentino
(NOA), considerando la afluencia de alumnos de toda
laregion, y ampliar el area de cobertura.

Generalmente, los posgraduandos son profesionales
que trabajan, lo cual les genera, ademas de los costos
deviajeyalojamiento, inconvenientes de tiempo.

El curso tiene una carga horaria de cien horas inten-
sivas y consta de tres partes, Teoria, Resolucién de pro-
blemas y Practicas de Laboratorio, las dos ultimas re-
quieren de la presencialidad, debido a la necesidad de
interactuar con materiales del laboratorio.

Se trabajé en varias etapas para lograr los objetivos.
Durante el disefo, se analizaron distintas herramien-
tas técnicas para el desarrollo y puesta en linea de los
contenidos y se consideraron temas como el modelo
educativo, la relacion pedagogica y los materiales di-
dacticos, teniendo en cuenta los requerimientos de la
Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Uni-
versitaria (CONEAU) de la Republica Argentina, para la
educacion a distancia (EaD).

1.Seminario dictado por Juérez Torres, B.; Abdala M. y otros.

A partir del afno 2010 se integré un equipo multi-
disciplinario entre los expertos en Fisicoquimica,
especialistas en TIC Aplicadas en Educacion y
programadores.

De la educacion presencial a la educacion
virtual. La calidad educativa

El conocimiento no es democratico por si mismo, se
debe abrir el circulo, lograr que mas personas tengan
acceso al conocimiento, sin perder de vista la calidad
del mismo y la calidad educativa, lo cual supone un
ambiente que permita a los docentes, estimular a sus
alumnos y a guiarlos en su desarrollo. La educacion a
distancia nacié y crecié para contribuir a la demo-
cratizaciéon, permitiendo mayor acceso al perfecciona-
miento y a la instruccion, para ello es trascendental
que, quienes implementen cursos o programas a dis-
tancia no solo sean especialistas en el conocimiento
sino que se formen como educadores de la modalidad.
Para llegar al fin principal, al aprendizaje, se precisan
instituciones, equipos y personas que disefen, de-
sarrollen y controlen determinados procesos que ayu-
den a los estudiantes a alcanzar sus expectativas,
Garcia Aretio (2001).

En Argentina, en los ultimos afnos desde los sectores
politicos se trabaja por la inclusién social y se incentiva
eluso delas TIC, sin embargo, en el NOA, los proyectos
que implican a la EaD, surgen, generalmente, por ini-
ciativa de los propios docentes y/o investigadores, mo-
vidos, seguramente por ese espiritu inclusivo.

Desde nuestra concepcién, realizar un proyecto en
modalidad virtual es migrar de la ensefanza tradi-
cional a una educaciéon que promueva el autoapren-
dizaje con la aplicacién de metodologias donde el cen-
tro esté puesto en el estudiante y no en el profesor,
quien pasara a tener un rol de tutor o guia. La ensefan-
za convencional es preferentemente presencial, mien-
tras que la ensefanza a distancia utiliza preferente-
mente la comunicacion didactica mediada. En la ense-
Aanza a distancia el aprendizaje se basa en el estudio
mayormente independiente por parte del alumno, de
materiales especificamente elaborados para ello, Gar-
cia Aretio (2001).

Asumir esta responsabilidad fue un desafio, ya que sig-
nificaba consensuar entre todos los integrantes del e-
quipo multidisciplinario, sobre las modificaciones que
se debian realizar para mudar:
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- De una educacion centrada en el docente a otra
centrada en el estudiante, lo que implica el cambio de
rol de profesor a tutor o guia.

- De la comunicacién presencial a la comunicacion
mediada.

- Delas actividades a las e- actividades.

Es decir, definir nuevas “reglas de juego”, la construc-
cién de un nuevo modelo educativo para garantizar
una educacion de calidad. El concepto de calidad suele
poner en juego diferencias en varios aspectos que in-
tervienen en el momento de definir su significado,
componentes y caracteristicas. Si bien, la educacién a
distancia persigue los mismos objetivos sociales y pro-
fesionales que las modalidades presenciales, es nece-
sario consensuar a qué nos referimos cuando habla-
mos de calidad en la educacién virtual, Mena (2007).

En el NOA, los proyectos que implican a la EaD,
surgen, generalmente, por iniciativa de los propios
docentes y/o investigadores, movidos, seguramen-
te por ese espiritu inclusivo.

Un curso a distancia requiere de una planificacion, un
diseno didactico que si bien puede modificarse a lo lar-
go de la experiencia, esos cambios no son basados en
elementos dulicos.

El docente debe involucrarse desde el disefio del curso
de una manera diferente. El rol del profesor debe cam-
biar desde una concepcién puramente distribuidora
de informacién y conocimiento hacia un tutor capaz
de crear y orquestar ambientes de aprendizaje com-
plejos, implicando a los alumnos en actividades apro-
piadas, de manera que puedan construir su propia
comprension del material a estudiar, acompanandolos
en el proceso de aprendizaje, facilitando la interaccién
social, realizando el seguimiento con moderacion. Ese
seguimiento es el que permite mantener “vivos” los
espacios comunicativos, facilitar el acceso a los conte-
nidos, animar el didlogo entre los participantes, ayu-
darles a compartir su conocimiento y a construir cono-
cimiento nuevo. En la educacién y formacion tradicio-
nal el profesor dirige la instruccion, hace las preguntas
y marca el ritmo de la clase, en cambio el aprendizaje
en red esta centrado en el alumno y requiere de un pa-
pel diferente del profesor, mas cercano al ayudante
que al encargado de impartir lecciones.

La comunicacion mediada significa incorporar las he-

rramientas de un modo apropiado para lograr un pro-
ceso interactivo y colectivo de produccién de cono-
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cimiento, en donde los alumnos producen el conoci-
miento activamente formulando las ideas por escrito
que son compartidas y construidas a partir de las reac-
ciones y respuestas de los demas y promover espacios
para la reflexion, que sean accesibles a toda hora,
adaptables al ritmo del aprendizaje individual, en mar-
cada diferencia con la clasica transmisiéon de conoci-
miento del profesor al alumno. Para ello, tanto el pro-
fesor como los encargados de realizar el disefio deben
comprometerse con la modalidad y los aprendices de-
ben estar predispuestos para el trabajo colaborativo y
la participacidon con pensamiento critico.

El rol del profesor debe cambiar desde una concep-
cion puramente distribuidora de informacion y co-
nocimiento hacia un tutor capaz de crear y orques-
tar ambientes de aprendizaje complejos.

De la actividad a la e-actividad

En un ambiente de aprendizaje centrado en el alumno,
en contraposicidon con otras concepciones que lo cen-
tran en el profesor, se puede generar un contexto ca-
racterizado por la practica de una verdadera interac-
cién humana, por la cooperacién mutuay por el apoyo
de los companeros. Las practicas con tecnologias pue-
den permitir el acceso a nuevas maneras de producir el
conocimiento mediante trabajos en colaboracién,
Litwin (2000).

Distinguimos, en el contexto de las e-actividades, la
interaccién de la interactividad, definidas por Cabero
Almenara, la primera como la relacién entre las perso-
nas en las que hay un intercambio de significados y la
segunda como la relacion con los medios y los mate-
riales. El autor destaca, asimismo, algunas diferencias
entre la interaccion presencial y la establecida en en-
tornos virtuales, entre ellas las siguientes:

- Que la interaccién se efectua a través de una maqui-
na.

- Que no necesita la presencialidad de las personas pa-
ra que el acto comunicativo se realice.

- La no existencia de elementos linguisticos y paralin-
gulisticos en la comunicacién.

- Que la comunicacién se establece normalmente a
través de textos escritos, Cabero Almenara y Roman
Gravan (2005).

Visite nuestra pagina:
www.facet.unt.edu.ar/revistacet
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Los foros virtuales

Para lainteracciény la interactividad, contamos, gene-
ralmente, en los EVEA (Entornos Virtuales de Ensefan-
za y Aprendizaje), con diferentes tipos de herramien-
tas tecnoldgicas para la comunicacion, tanto sincro-
nicas como asincrénicas (chat, correo, foros, wikis,
cuestionarios, etcétera). Para su correcta utilizacién es
necesario que tanto alumnos como profesores, po-
sean minimas competencias tecnolégicas. Considera-
mos que una de las herramientas mas significativas
son los foros, por su alto valor educativo.

Los foros deben estar cuidadosamente disefados de
antemano, lo que presupone planificar cuando, para
que y como utilizarlos. En los foros sociales los estu-
diantes tendran la posibilidad de conocerse y crear vin-
culos, en los didacticos aprender en colaboracién y en
los técnicos resolver dudas relacionadas con el am-
biente virtual.

En los foros didacticos en particular, el tutor debe ex-
plicar antes de iniciar el debate, el propoésito de la acti-
vidad, las reglas de participacion y los criterios de eva-
luacion del mismo. Durante la discusién, debe oficiar
de moderador, regulando la participacién de quienes
intervienen, pero en la mayoria de los casos no apor-
tard sus propias ideas o puntos de vista, su tarea prin-
cipal es mantener la discusion dentro de la linea tema-
tica elegida, Ornelas Gutiérrez (2007). Es recomenda-
ble, a suvez, que al cierre del mismo, haga una sintesis
de los aportes realizados por los alumnos. El papel que
desempene el tutor sera clave para el desarrollo del
proceso de formacién en red y para facilitar la interac-
cién entre los participantes.

La experiencia. Etapas de trabajo

Hasta aqui se delined el marco tedrico, con el aporte
de distintos autores que contextualiza este trabajo. A
continuacién se describe la experiencia realizada para
llevar a cabo el disefio y desarrollo del curso de posgra-
do en modalidad blended-learning (b-learning).

Podriamos decir que, antes de iniciar el dictado, se lle-
varon a cabo distintas fases de trabajo, aunque no de
manera taxativa:

Como primera, podriamos mencionar la capaci-
tacion de los profesores mediante el curso de Intro-
duccién alaEaD, antes mencionado.

En la segunda, conformado el equipo multidisci-

plinario, se trabajé con el material didactico que se
habia utilizado en el dictado presencial, adaptandolo
para lavirtualidad.

En tercer lugar analizamos los medios tecnolé-
gicos. Se decidioé utilizar, entre las opciones disponi-
bles, el “Campus Virtual” de la UNT, implementado
sobre plataforma Moodle, y se investigd sobre distin-
tos software para el desarrollo de los contenidos.

La cuarta actividad fue realizar un esquema repre-
sentativo de la estructura del curso en la virtualidad,
consensuado con los especialistas en contenidos.

En la quinta fase, se discuti6 cuestiones tales como
la metodologia y las estrategias a llevar a cabo para
“mediar los medios” y promover la interacciéon entre
los distintos actores durante el proceso de ensefanza
y aprendizaje.

En la sextay ultima etapa, se realizé el disefio meto-
doldgico del curso dividido en unidades teméticas, se
confeccionaron las guias didacticas, se elaboraron las
consignas para los distintos foros y se “subié” el mate-
rial elaborado ala plataforma.

Seleccidon de las herramientas técnicas

En la fase dedicada al andlisis de los medios tecnolo-
gicos, una vez elegida la plataforma, se realizaron dis-
tintas pruebas con diferentes herramientas de uso li-
bre —eXelearning, CourselLab, Xerte, Microsoft
Learning Content Development System, CmapTool y
las herramientas propias de Moodle — para el desarro-
llo de los contenidos. Los criterios que se utilizaron
para evaluar las herramientas fueron los siguientes:

Que el desarrollo pueda exportarse a un formato
que pudieraintegrarseenla plataforma Moodle.

Que el software sea soportado por los sistemas
operativos vigentes.

Que tenga actualizaciones periédicas.

Que las versiones de productos gratuitos, de em-
presas comerciales, no tengan limitaciones que com-
prometan el desarrollo del curso.

Que la interfaz de salida (disefo de las pantallas)
sea de facil comprension y permita un buen disefo
estético.

En pos de tener una mayor flexibilidad en el soporte y
actualizacion del curso, se decidio trabajar directa-
mente sobre las herramientas propias de la plata-
forma Moodle, y se seleccion6 CmapTool’ para la reali-
zacion de trabajos colaborativos.

2.Herramienta para crear mapas conceptuales web.
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Consideraciones previas al dictado del curso

El curso, “Estudio de Equilibrios: Liquido-Liquido y
Liquido—-Solido”, pertenece a la carrera de Posgrado
en Ciencias Quimicas de la Facultad de Bioquimica,
Quimica y Farmacia de la UNT, acreditado con
categoria “A” por la CONEAU. El mismo consiste en
100 horas, que fueron distribuidas de la siguiente
manera: 75 horas a distancia para el desarrollo de los
contenidos tedricos y 25 horas presenciales para reso-
lucion de problemas y practicas que se dictaron en el
laboratorio de Fisicoquimica del Departamento de
Fisica dela FACET, UNT.

Se establecio, para el dictado un cupo minimo de cua-
tro inscriptos y un maximo de diez. Para el caso que se
hubiera excedido el nimero de aspirantes, se previé
una prueba de seleccion.

Los requisitos de admision fueron: ser graduado
universitario en Quimica, Fisica, Ingenieria Quimica,
Ingenieria Agrondmica, Ciencias Naturales o carreras
afines.

En los foros sociales los estudiantes tendran la po-
sibilidad de conocerse y crear vinculos, en los di-
dacticos aprender en colaboracion y en los técni-
cos resolver dudas relacionadas con el ambiente
virtual.

El desarrollo en modalidad b-learning

Se describe a continuacion el desarrollo del curso, rea-
lizado entre el 28 de agosto y el 30 de noviembre de
2012 en modalidad b-learning.

En la primera clase presencial se expuso la metodo-
logia de trabajo, los contenidos minimos, se present6
el curso sobre plataforma y se explic6 como acceder a
los materialesy alas actividades habilitadas.

Sobre aula virtual, se exhibieron las instrucciones para
el uso de la plataforma, curriculo de los profesores, los
objetivos, contenidos minimos, el programa del curso,
la bibliografia con enlaces a articulos en formato
digital, entre ellos a los manuales para el manejo de la
chemstation y el cromatoégrafo (equipos utilizados en
clases presenciales) y el detalle de textos disponibles
en el laboratorio o en otras bibliotecas.

Visite nuestra pagina:
www.facet.unt.edu.ar/revistacet
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Se habilitaron los siguientes foros:

“Novedades”, donde tanto los profesores como los
encargados del soporte técnico, anunciarian los recur-
sos disponibles.

“Cafeteria”, paralainteraccion social.

“Foro Técnico” para realizar consultas acerca del am-
biente virtual.

Para el desarrollo de los contenidos tedricos, distribui-
dos en seis unidades tematicas previstas para la virtua-
lidad, se fueron habilitando oportunamente, las guias
didacticas, el material bibliografico y los foros de con-
sultas.

En algunos temas se presentaron actividades para la
interaccién y evaluacién de los conocimientos adqui-
ridos, asi, para la primera unidad se presenté un foro
didactico, cuyo objetivo fue que los alumnos analiza-
ran y concluyeran sobre distintos graficos concep-
tuales.

Al finalizar la segunda unidad tematica, se utilizé una
wiki provista por el EVEA, en donde los alumnos debi-
an realizar en colaboracién, un documento integrador
delas dos primeras unidades.

A partir del tercer tema, se habilité el CmapTool y se
publicaron instructivos para su instalaciéon y uso. Los
alumnos debian, al finalizar los seis temas, realizar un
mapa conceptual integrador de los conocimientos
adquiridos.

Una vez terminadas las unidades tematicas previstas
para la virtualidad, se realizaron las practicas de labo-
ratorio y resolucién de problemas en el laboratorio de
Fisicoquimica de la FACET-UNT.

Resultados y evaluacion

Del desarrollo del curso, pudimos observar debilida-
des y fortalezas. Entre las debilidades podemos men-
cionar la poca participacion de los alumnos en las e-
actividades planteadas sobre las herramientas foros
didacticos, wiki, y CmapTool. En un primer andlisis
identificamos los siguientes motivos:

a. Los docentes esperaban que los alumnos, perso-
nas formadas académicamente y motivadas por anhe-
los propios, tuvieran una mayor independencia y con-
sideraron que no era necesario una esmerada moti-
vacion.
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b. Los docentes no se involucraron debidamente con
la metodologia propuesta y tuvieron poca presencia
en los foros.

¢. Los alumnos, que por primera vez realizaban un
curso de posgrado en un area de las ciencias exactas
en la modalidad virtual, no interpretaron debidamen-
telas consignas.

Con respecto a las fortalezas mencionamos que los
alumnos:

a. Evidenciaron en clase presencial, una excelente ad-
quisicion de los conceptos tedricos de las seis unida-
des dictadas enlavirtualidad.

b. Resolvieron en forma exitosa, las actividades pro-
puestas, tanto en clase de problemas como en las
practicas de laboratorio.

Para la evaluacién del curso se realizaron dos encues-
tas alos alumnos, una sobre el trabajo en la virtualidad
y otra inherente a cuestiones académicas.

De los resultados de la primera, se desprende que:

a. El 20% habia realizado cursos “on line” anterior-
mente.

b. EI80 % trabajé en los foros propuestos en este cur-
so.

c. El 100% considerd que el foro es un medio ade-
cuado paraintercambiar conocimientosy consultas.

d. ElI 80% no tuvo problemas para trabajar en la pla-
taforma.

e. El promedio de la evaluacion sobre la facilidad pa-
ra navegar en la plataforma fue de 4,40 sobre 5 pun-
tos.

De opiniones vertidas en la misma, mencionamos las
siguientes:

“Con respecto al trabajo con wikis puedo aportar
que me costd concensuar con mis companeros de cur-
so para poder reflejar unaidea en comun”.

“Le agregaria al curso clases presenciales periddicas
(cada dos o tres temas) para cerrar los conceptos
vistos”.

“En cuanto al Cmap, no pude ingresar desde la
facultad y desde mi casa tampoco, aparentemente es
muy pesado, por lo que creo que seria mejor buscar
otra forma o que cada uno trabajara en forma
independientey se subieran los trabajos terminados”.

“En general todo me parece muy comodo y com-
pleto. EIl mapa conceptual, demoré en aprender a
usarloy cuando lo aprendi, ya estaba listo. A mi enten-
der solo falté comunicacién entre nosotros, los alum-
nos, a la hora de hacer trabajos grupales”.

“Una de las cosas mas novedosas para mi fue po-
der realizar una sintesis (0 un mapa conceptual) junto
a companeros del curso de forma integral”.

“Elaborar una Unica produccién entre todos, creo
que es una forma de enriquecer los contenidos, ya que
participamos profesionales de distintas areas y cada
aporte se hace desde visiones diferentes, pero que a-
puntan a un objetivo en comun. Creo que eso es lo que
mas me entusiasmé de este curso”.

De los resultados de la encuesta académica se des-
prende que:

a. ElI 100% considera que el curso cubri6 sus expec-
tativas, los principales aspectos de la tematica y tuvo el
nivel académico que esperaban.

b. El75% considera suficiente la parte tedrica brinda-
da y que podria aumentarse la cantidad de practicas
en laboratorio.

c. El 100% considera adecuada la carga horaria del
curso.

De los comentarios vertidos respecto a los aspectos
positivos vistos por los alumnos, destacamos:

“La posibilidad de manejar los tiempos de estudio
del curso”.

“Conocer personas de otras disciplinas e interac-
tuar conellas”.

“La dinamica planteada para el aprendizaje de la
parte tedricay la parte practica. También quiero resca-
tar lo Util y amigable que fue realizar las consultas via
web”.

Con respecto a las dificultades que encontraron, se
transcribe:

“Es dificil armar una red conceptual o trabajo grupal
adistancia porque cada uno tiene criterios distintos”.

En clases presenciales los alumnos se manifestaron so-
bre los motivos de su poca participacién en los foros
de consulta, al respecto dijeron que cuando se les
planteaban dudas preferian consultar la bibliografia
del curso (o la que cada uno disponia) y resolverlas en
forma individual. Consideraron que de esa manera les
llevaba menos tiempo que consultar a través de los fo-
ros, en los que tendrian que plantear los problemas y
esperar la respuesta. Reconocieron limitaciones para
trabajar en colaboracion.

Visite nuestra pagina:
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Conclusiones

De las encuestas se observa que los alumnos sienten la
necesidad de mas interaccion entre docentes y alum-
nos. Esto se debe, posiblemente, a que no se haya lo-
grado evitar la sensacion de aislamiento que suele dar-
seen laeducacién adistancia.

De como resolvieron los problemas propuestos y de la
conversacion en clase presencial se desprende que el
material bibliografico brindado, fue adecuado y sufi-
ciente para la adquisicion de los conocimientos. Aun
asi, tanto profesores como alumnos, tomaron con-
ciencia de la necesidad de una mayor participacién en
las e-actividades propuestas y de esa manera evitar el
individualismo manifiesto.
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En lo que respecta al equipo técnico y asesor sobre las
metodologias de ensefianzay aprendizaje, podriamos
decir que si bien nos satisficieron los resultados de las
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