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Resumen

El Sistema de Gestion Administrativa y de Alumnos maneja una importante base de datos, al mismo se accede por
lared del Centro Herrera. Presenta diferentes aplicaciones que surgieron por las necesidades de los usuarios de la
Institucion, como la aplicacion “Estadisticas” que maneja datos de alumnos, exdmenes y materias de las distintas
carreras. Ofrece informacién sobre: nUmero y caracteristicas de los ingresantes, inscriptos, reinscriptos o egresados
por afio (en la FACET y en cada carrera); inscriptos, regulares y resultados de examenes en cada materiay de las
mesas de examen. Los datos pueden ser copiados en una planilla de calculo y empleados sin procesamiento
adicional como simples listados o realizar un procesamiento basico posterior para presentarlos en tablas y gréaficos.
Los datos del sistema se utilizan a diario por el Departamento Alumnos, por las secretarias de Departamento,
Directores y Comisiones Académicas de Carreras, para responder a las solicitudes de la CONEAU, o para informa-
cion de Estadisticas de la UNT. Desde su implementacion en 1996 se ha realizando el mantenimiento perfectivo,
dotando al sistema de mas prestaciones de acuerdo a las necesidades de funcionamiento de las carreras, cambios
administrativos, pedidos de Direccion Alumnos o resoluciones del Consejo Directivo.
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Introduccién

La Facultad cuenta desde el afio 1996 con un Sistema
de Gestion Administrativa y de Alumnos (SIGEA) que
maneja una importante Base de Datos, no solo en su
capacidad sino también por la variada y numerosa infor-
macion que ofrece.

La Arquitectura del sistema es el Modelo Cliente/Servi-
dor de dos capas y Cliente/Servidor Internet, que resuel-
ve los problemas de costo y de rendimiento de las apli-
caciones realizadas en un esquema de servidor de archi-
vos. Su filosofia consiste en distribuir la aplicacion entre
una maquina servidora (que posee la Base de Datos) y
magquinas clientes (con la interfaz de usuario) que solici-
tan servicios a dicho servidor, o sea que, varias aplicacio-
nes operando independientemente pueden trabajar en
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conjunto para realizar una tarea.

Los posibles clientes de la aplicacion son bastante
heterogéneos: Windows 9x, Windows NT, Windows ME,
Windows XP Profesional, XP Home, Vistay Seven. Los
clientes de Internet pueden ser cualquier dispositivo que
tenga un navegador HTML 1.1 compatible. Es decir que
lo inico que hace falta para usar el SIGEA es una com-
putadora (Pentium Il con 64 MB de RAM, con Windows
95 como minimo), los permisos adecuados (de las auto-
ridades) y la aplicacion propiamente dicha. Todos estos
clientes deben estar conectados al servidor por la red
del Centro Herrera. Esta topologia puede verse en la fi-
gural.
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Dada la complejidad y el tamafio del Sistema, se ha par-
tido en aplicaciones que tienen que ver con grupos de
usuarios o roles especificos dentro de la Institucion, como
aplicaciones de Direccion Alumnos, aplicacion de Do-
centes, aplicacion de Autogestion de alumnos (un alum-
no, por el solo hecho de ingresar a la facultad, es duefio
de una cuenta personal para el acceso a los kioscos
multimedia y a la autogestion Web de alumnos), aplica-
cion de Biblioteca, aplicacion de Estadisticas y aplica-
cién Web de Alumnos.

Desde que se puso en funcionamiento en 1996 se fue
realizando el mantenimiento perfectivo, dotando al siste-
ma de mas de prestaciones de acuerdo a las necesida-
des de funcionamiento de las carreras, cambios admi-
nistrativos, pedidos de Direccion Alumnos, resoluciones
del Consejo Directivo, etc.

Las aplicaciones mas significativas para los docentes
son: Estadisticas, Gestion de Alumnos y Gestion de Pla-
nes de Estudio. Se describira en esta ocasion la aplica-
cion Estadisticas.

Descripcioén de la aplicacion Estadisticas

La informacion que se puede obtener a través de la apli-
cacion de Estadisticas es variada, los datos numéricos
se organizan en datos de alumnos, de materias y de
carreras.

Respecto a alumnos se puede obtener informacion so-
bre: Ingresantes por afio, Egresados por afio, Reinscriptos
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por afio, Regulares por afio, Nivel de Avance total por
camada (cohorte), Listado de Ingresantes por afio, Lista-
do de Ingresantes por afio y colegio, Listado de
Ingresantes por localidad, Listado de Reinscriptos por
afio, Padrén de Regulares por afio, Padron Centro de
Estudiantes. En la figura 2 se puede ver una pantalla con
el mend alumnos desplegado.
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Con respecto a datos sobre materias se obtiene:
Inscriptos, Regulares, Exdmenes, un resumen de datos
por afio y camada (cohorte). En la figura 3 se puede ver
una pantalla con el menl materias desplegado.
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De cada una de las carreras de la FACET se puede ex-
traer: Inscriptos, Reinscriptos, Ingresantes, Ingresantes
organizados por colegios, Nivel de Avance por camada
(cohorte), Egresados, Alumnos con N materias aproba-
das, Resumen de Mesas por Afio, Resumen de Mesas,
Duracién Promedio de la carrera, Votantes para Comi-
sion Académica. En la figura 4 se puede ver una pantalla
con el men( carreras desplegado.

Ademas se obtiene un Resumen de Mesas de examen
por afio, por dia de la Facultad, Alumnos con el 80% y
75% de la carrera, Egresados y Ranqueo de Alumnos.
Es importante poder realizar el seguimiento de las dis-
tintas cohortes de una carrera, conocer el rendimiento
académico de los alumnos, monitorear la evolucion del
plan de estudios para encarar modificaciones o mejorar
la calidad educativa. Si por ejemplo se realiza un anali-
sis basado solamente en datos numéricos, se espera
gue estos sea confiables, repetibles y facilmente
verificables.

Para el seguimiento académico de los alumnos se sue-
len utilizar datos tales como:

- # de ingresantes, # de reinscriptos y # de egresados
por afio, para toda la institucién o por carrera.

- # de materias aprobadas, # de examenes rendidos y
calificaciones obtenidas por cada alumno.

- # de inscriptos y # que regulariza cada asignatura.
Esta informacion puede ser copiada y empleada (sin pro-
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cesamiento adicional) directamente de la pantalla o se
pueden copiar los datos en planillas de célculo pararea-
lizar un procesamiento basico posterior. En este Gltimo
caso la presentacion final de la informacién se hace en
forma de tablas y gréficos que debe hacerse por ahora
en forma manual. Se describen a continuacion algunos
ejemplos.

Como procesar y mostrar la informacion de la Base
de Datos

1) El modo més sencillo que permite copiar el dato nu-
mérico y sin realizar ningln procesamiento o interpreta-
cion se lo puede mostrar con el siguiente ejemplo:

Se solicita el nUmero total de inscriptos o reinscriptos en
una carrera por afio. Se obtiene en el menu alumnos eli-
giendo “ingresantes por afio” 0 “reinscriptos por afio”. Se
bajan los datos en planilla de célculo y se tienen los
datos totales por carreray por afio. En latabla 1 se mues-
tra una parte de la informacién ante la consulta de
inscriptos totales por carrera en el afio 2010. En la co-
lumna INSCRIPTOS se muestra el namero total,
desglosado en cantidad de GENUINOS (alumnos que se
anotan en una sola carrera desde el ingreso) y NO GE-
NUINOS (alumnos que se inscriben en alguna carrera
pero que ya son o fueron alumnos de otras carreras de la
facultad).
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Tabla 1
Inscriptos en todas las carreras - 2010

CARRERA INSCRIPTOS | GENUINOS | NO GENUINOS
Agrimensura (11/1982) 0 0 0
Agrimensura (11/1998) 0 0 0
Agrimensura (Modificacion 2004) (12/1998) 19 12 7
Bachiller Universitario en Fisica (21/1982) 0 0 0
Bachiller Universitario en Fisica (21/2001) 7 0 7
Disefiador en lluminacion (98/2009) 12 0 12

2) Si se quiere mostrar cuantos alumnos permanecen en
una carrera de un afio a otro, una manera es: copiar en
una planilla de célculo el listado de inscriptos o ingre-
santes en un afio (ingreso de la cohorte), luego copiar el
listado de los reinscriptos de dicha cohorte en el siguien-
te afio. En el listado de reinscriptos en cada afio de cada
carrera no estan discriminadas las diferentes cohortes,
sino todos los reinscriptos en la carrera, se hace nece-
sario entonces despejar los alumnos de la cohorte que
nos interesa mediante cualquier herramienta matemati-
ca o informética que compare esta lista de reinscriptos
con la lista de inscriptos original en el afio de la cohorte
que interesa. El resultado se puede mostrar en un sim-
ple grafico de barras o en una tabla de doble entrada. En
la tabla 2 se muestra el porcentaje de alumnos que se
reinscriben al afio siguiente de su ingreso. Se observa
que para la cohorte 2002 solamente un 47,98 % de los
alumnos que habian ingresado en ese afio permanecen
en carreray un 42,16% al inicio del afio 2004.

Tabla 2: Evolucion de los alumnos genuinos de las pro-
mociones 2002 y 2003 de una dada carrera, desde su
ingreso hasta el afio 2004. C: cohorte, R: reinscriptos.
Reproducido de: Ruiz y col, 2007.

Genuinos
R | 200 2004
2002 47.98%  42.16%
2003 78.01%
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3) Los datos que se pueden obtener sobre las diferentes
materias son muchos. Asi por ejemplo si se quiere saber
cuantos alumnos se inscribieron en un afio determinado
en una dada materia, se obtiene en el menu materias
eligiendo “inscriptos” e indicando el afio. Se obtiene un
listado de alumnos que se inscribieron en dicha materia,
donde se indica el tipo de carrera (c6digo), Plan de estu-
dios y si es recursante 0 no. Luego se copia el listado en
una planilla de calculo, tabla 3y a partir de ella se puede
hacer un grafico.

Tabla 3
Inscriptos en la Materia A en el afio 2005
Legajo | Apellidos | Nombres | Carrera | Plan | Semestre | Recursa
XXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXXXX 15 1957 | Primero Sl
XXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXXXX 15 |1957| Primero NO
XXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXXXX 15 |1957| Primero NO
XXXXXXXX | XXXXXXX | XXXXXXX 34 |1963| Primero NO

Listado de alumnos regulares por materia: es el mismo
caso que el anterior, debemos indicar carrera, afio y
materia y ofrece el listado de alumnos que regularizaron.
Este listado se mantiene mientras dura la regularidad de
cada uno.

Del mismo modo se puede solicitar el resumen de cada
materia, solicitado para una dada cohorte de una carre-
ra. Se obtiene la cantidad de alumnos que cursaron, que
regularizaron y que rindieron, se copia en una planilla, un
ejemplo se puede ver en la tabla 4 y/o se grafica, como la
figura 5.
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Tabla 4: Copia de los datos obtenidos en resumen.

Materia xx
cohorte 2005 en 2007, Carrera xx
Incidencias Alumnos
1-Inscripciones 20
1.a-Primer Cuatrimestre |2
1.b-Segundo
Cuatrimestre 18
2-Regulares 12
3-Examenes 27
3.a-Ex. Regulares 27
3.b-Ex. Libres 0
3.c-Ex. Promocionales 0
3.d-Ex. Especiales 0
4-Aprobados 16
5-Aplazos 8
6-Ausentes 3
7-Equivalencias 1
20016z
15 134
102
10 59
5 ﬂmm] a1 44
; | T
Insc Reg Ex Ap Des Aus

Fig. 5 Se ha graficado parte de la informacion que otorga
resumen por materia.

4) Otro dato interesante es conocer el estado de los alum-
nos de una dada y de una determinada cohorte. Para ello
se debe solicitar reinscriptos por carrera y por afio. El
resultado es la lista completa de los alumnos de la cohorte
elegida que se reinscribieron en la FACET en el afio de la
consulta. Se copian los datos en una planilla de calculo
y se puede obtener mucha informacion de cada alumno,
como nimero de examenes dados, materias aprobadas
(desde su ingreso hasta el momento de la consulta), gra-
do de avance (como porcentaje de la carrera realizada es
decir considerando el niUmero de materias aprobadas res-
pecto del nimero total de materias de la curricula). Es
importante siempre anotar la fecha en que se realiz6 la
consulta, porque los datos se van actualizando perma-
nentemente, aunque el listado se refiera a los alumnos
gue hicieron la reinscripcion al comienzo de cada afio.
La tabla 5 muestra parte de la informacion que se puede
obtener.

Tabla s
Mat. | Ex. Ex. Total %
Legajo | Nombre |Aprob |Rendidos | Aprob | Promedio | Curricula| Avance | Duracién | Ingreso
XXX XXX 14 24 13 | 4,625 41 34,15 51 4

XXX XXX 21 23 2
XXX XXX 7 14 7

6,348 41
3,857 41

51,22 51 4
17,07 51 4
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En la Tabla 5, ademas del nimero de materias aproba-
das se indica el nimero de examenes rendidos y apro-
bados, duracién indica la cantidad de meses desde que
ingreso a la carrera y también el afio.

A partir de esta consulta se pueden hacer diferentes gra-
ficos como por ejemplo:

- Avance en la carrera: para ello se deberan ordenar los
datos por porcentaje de avance y contar cuantos alum-
nos hay por cada rango de avance. La figura 6 muestra
un ejemplo.
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Fig. 6 Avances en la carrera segun # de materias aproba-
das.

- Distribucion del promedio de notas: para este caso se
utilizaran los promedios de notas de cada alumno, se
ardenaran en forma ascendente o descendente v se ca
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Fig. 7 Promedio de calificaciones obtenido por dos
cohortes de una carrera en el afio 2008.
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Conclusiones

Los datos del Sistema de la FACET han sido utilizados
para responder a las solicitudes de la CONEAU, para
consulta de directores de carrera, Comisiones Académi-
cas, Direccion Alumnos y particularmente por los auto-
res que los utilizaron para realizar las actividades pro-
puestas en el proyecto de investigacion.

Se ha mostrado que los datos numéricos deben ser pro-
cesados de manera manual, esto implica un tiempo real
de filtrado de datos muy alto con la latente posibilidad de
cometer errores. Es por ello que se propuso la au-
tomatizacion de algunos de los calculos, lo que formo
parte de la tesina de grado de un alumno de la carrera de
Ingenieria en Computacion de la Facultad. Esta etapa se
presentara en una proxima publicacion.
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