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Resumen

En la Universidad Nacional de Tucuman existia una vacancia notable de emprendimientos referidos a la modalidad
educativa a distancia. La comunidad docente de nuestra facultad en particular, cuenta con las potencialidades
tecnolégicas, pero sin la capacitacion referida a la Educacion a Distancia (EAD) y a impulsar su aplicacion. Luego de
un consciente analisis, y como un planteo que permita ir concretando cada uno de aquellos objetivos, presentamos
este avance de una iniciativa tendiente a laimplementacién de la Educacion a Distancia en nuestra sede universita-
ria. A partir de una planificacion minuciosa para la formacion de recursos humanos que involucra nuevos paradigmas
pedagdgicos, el acercamiento a las nuevas herramientas Web 2.0 y la implantacion de los principios generales de la
Educacién a Distancia, docentes pertenecientes a una amplia gama etaria, iniciaron este camino participando del
primer curso de introduccion al paradigma EAD con resultados mas que satisfactorios que derivé en el replanteo de
sus practicas docentes, la vivencia de la virtualidad desde el rol del alumno y el descubrimiento de nuevas y mejores
herramientas, las que integraran a sus practicas docentes en el enfoque del nuevo paradigma educativo.

Palabras clave: educacién a distancia, innovacion pedagogica, tecnologias educativas, modalidad virtual, trabajo
colaborativo, tutor, mapas conceptuales.

Towards a Deconstruction of the Traditional Educational Paradigm: the Virtual Modality in FACET
Abstract

At the National University of Tucuman there was a noticeable vacancy of ventures related to distance education
modality. The teaching community of our faculty has the technological potential required but lacks the training
needed for DE and the politics inherent to foster its implementation as well. After a deep analysis, and as an
approach to achieve these objectives, we present a proposal for the implementation of Distance Education in our
university. On the basis of a careful planning of human resource training which involves new pedagogical paradigms,
together with the use of the new Web 2.0 tools and the application of the general principles of Distance Education,
teachers from a wide age range group participated in the first introductory course on DE with highly satisfactory
results. This led to the redesign of their teaching practice, the experience of virtuality from the student’s role and to
the discovery of new and improved tools that will be incorporated in the teaching practice according to this new
educational paradigm.

Key words: distance education, educational innovation, educational technology, virtual mode, collaborative work,
tutor, concept maps.

cet - Junio de 2011 - 23



cet ISSN 1668-9178

33: (2011)

Introduccién

Aguellos que ejercemos la docencia en &mbitos universi-
tarios nos encontramos inmersos, hoy por hoy, en un
mundo cuya caracteristica distintiva es presentarse como
un escenario de multiples y constantes cambios, que
ademas se producen a una velocidad vertiginosa. El avan-
ce de las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones, la electrénica, y la informatica entre otras, nos
ha llevado a la denominada “Revolucion del conocimien-
to”, y es tan importante y profundo este fenédmeno que
esta modificando los habitos y la manera de adquirir el
conocimiento de nuestros jovenes. Los “nativos digitales”
han crecido en un entorno diferente, ellos se han ido in-
troduciendo en los medios (la cultura, el mundo, la sub-
jetividad) a través del intermediario digital y ya no a tra-
vés del papel o de laimprenta..

“No solo afectan los contenidos, el qué, sino y, sobre
todo, el cémo, el modo de adquisicion de valores, con-
ceptos, visiones del mundo y las justipreciaciones de
habilidades y competencias.”, Alejandro Piscitelli *
(2005).

No podemos dejar de considerar que por estas latitudes
el paradigma educativo dominante estéa representado por
metodologias tradicionales de ensefianza. De hecho, el
desarrollo de nuevas tecnologias no ha supuesto, nece-
sariamente, una transformacion de los modelos
comunicativos y educativos puestos en practica en las
instituciones académicas. Es por eso que la ensefianza
universitaria debera acelerar los procesos que le permi-
tan adecuarse al paradigma emergente -casi siempre
resistido-, y en este contexto surge nuestro proyecto
gue comenzo en abril de 2008.

Somos conscientes de la urgencia de dar respuestas a
esta nueva realidad la que trae consigo un sinndmero de
desafios y necesidades que debemos satisfacer. Si bien
no podemos negar absolutamente las bondades de las
metodologias tradicionales con las que nosotros mismos
nos formamos, estos nuevos escenarios nos llevan a
considerar nuevas metodologias.

Nuestro proyecto

El aprendizaje, a partir de los aportes del nuevo paradig-
ma tecnoldgico, permite “resignificar” todo el proceso
educativo. La Educacion a Distancia (EAD) plantea un
nuevo modo de relaciéon pedagogica, la necesidad de una
metodologia comin que garantice el aprovechamiento de
todas las herramientas de intercomunicacion y efectivice

los objetivos de accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad
y reutilizacion de los materiales didacticos basados en
Internet. En el marco del proyecto “Sistematizacion de
Estrategias Administrativas, Pedagdgicas y Tecnolégicas
para la creacion de un centro de Educacion a Distancia”,
aprobado por el Consejo de Investigadores de la UNT,
hemos estado caminando a paso firme.

En la Universidad Nacional de Tucuméan existe una
vacancia notable de emprendimientos referidos a la mo-
dalidad educativa a distancia. La comunidad docente de
nuestra facultad en particular, cuenta con las potenciali-
dades tecnoldgicas, pero sin la capacitacion referida a la
EAD y aimpulsar su aplicacion. Luego de un consciente
andlisis, y como un planteo que permita ir concretando
cada uno de aquellos objetivos, acordamos en la necesi-
dad de planificacién de un paquete de cursos en la mo-
dalidad a distancia. Tales cursos estaban destinados en
una primera instancia a los docentes de nuestra casa de
estudios, la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia
de la UNT, oferta que se amplio también a toda la comu-
nidad docente de la UNT, y luego, como tarea de exten-
sion, se resolvid integrar a todos los docentes interesa-
dos del &mbito provincial.

La concepcion del plan de formacion a los docentes tuvo
en claro la necesidad de propiciar en ellos un primer con-
tacto con la Educacion a Distancia desde la “vivencia”
plena de ser “alumno” en la virtualidad, ya que esto pro-
vee una perspectiva justa de la experiencia de estudian-
tes en la modalidad, aspectos muy referenciados por di-
versos autores, como aislamiento, dificultades en la co-
municacion: pasar de la oralidad a la escritura, falta de
claridad en la expresién, material didactico sin la corres-
pondiente transposicion de contenidos, etc. Por tanto nos
abocamos a poner en marcha la realizacion del primero
de los cursos, al que denominamos “Introduccion a la
Educacion a Distancia, hacia la modalidad virtual”, cuya
primera cohorte tuvo lugar en los meses de junio y julio y
la segunda durante setiembre y octubre pasados.

A continuacién detallamos la secuencia de tareas pre-
vias al lanzamiento de este primer curso del paquete pla-
nificado como oferta general para la formacioén de recur-
sos humanos involucrados en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en la educacion superior.

Cronologia de los pasos tendientes a posibilitar la
formacion de recursos humanos

1) Eleccion de la plataforma

En la actualidad existen numerosas plataformas e-
learning que permiten a instituciones educativas
implementar la educacion a distancia. La eleccion de una

1 piscitell, Alejandro , “Nativos Digitales, dieta cognitiva...”, Santillana, Buenos Aires, Argentina.
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de ellas a la hora de implementar un proyecto e-learning,
en el ambito educativo universitario no es una tarea me-
nor. Los criterios de seleccion pueden tener en cuenta
varios aspectos: presupuesto con el que se cuenta, con-
texto donde se llevara a cabo la propuesta educativa y
objetivos que se pretende alcanzar a través de este tipo
de formacién, entre otros. Después de un analisis en el
gue evaluamos las distintas plataformas, se opt6 por ele-
gir la plataforma Moodle. En sintesis, Moodle soporta
tecnologias de aprendizaje poderosas que permiten la
personalizacion del aprendizaje basandose en las nece-
sidades del usuario y una formacion mas eficaz.

2) Creacion del sitio, instalacién y habilitacion de la pla-
taforma

Una vez obtenido el hosting para el entorno en servidores
provistos por nuestra universidad, se llevo a cabo la tarea
de instalacion y puesta a punto del software para la pla-
taforma de aprendizaje cuya eleccion justificamos en el
item anterior.

El sitio es www.facetvirtual.unt.edu.ar; su portada tiene
la vista indicada por la figura 1.

FACET Virtual

JEOYSACION &

Septiembre 2000

Fig. 1 Portada del sitio web www.facetvirtual.unt.edu.ar
3) Disefio y planificacion del curso introductorio

Durante el proceso de creacion y planificacion del curso
introductorio, y como punto de partida del disefio
instruccional, nos abocamos a la tarea de “caracterizar”
a nuestros destinatarios como uno de los pasos previos
ineludibles. De un primer analisis y caracterizaciéon de
nuestros destinatarios definimos: graduados universita-
rios, que ejercen la docencia superior en la Facultad de
Ciencias Exactas de la UNT (ver figura 2), en una amplia
gama etaria, que va desde los 24 a los 65 afios (ver figura
3), y con un minimo o nulo cimulo de conocimientos
previos de la modalidad EAD (ver figura 4).
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Sabiamos que los docentes estan familiarizados con al-
gunas de las herramientas que se emplean en propues-
tas educativas en entornos virtuales, aunque sin preci-
siones. Esto nos llevé a realizar un relevamiento tendien-
te a conocer el perfil de habilidades en la interaccién y
uso de las tecnologias de la informacion y las comunica-
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ciones (TIC’s), y de este relevamiento surgen algunos
indicadores a tener en cuenta, a saber: *El nivel de cono-
cimiento y manejo de las herramientas TIC y Web 2.0
presenta una gran asimetria entre los docentes, *Muy
poco conocimiento del paradigma EAD, *La educacion
centrada en el alumno con una concepcion constructivista,
no se conoce o no se aplica en la mayoria de los casos.

4) Implementacion y dictado

El curso implemento en su propuesta la utilizacion de la
mayoria de las herramientas que propician la plena co-
municacion e interrelacion entre los participantes, bajo
la conviccién de su vital importancia para la co-construc-
cion de conocimientos, entre ellas, y en primer lugar, el
aporte permanente en los foros de trabajo 'y también en
el foro denominado “Cyber café” que ofrecia la posibilidad
de intercambio “desestructurado” de toda la “comunidad
de aprendizaje”; los servicios de correo interno y
mensajeria, el soporte técnico permanente asi como ac-
tividades semanales individuales o grupales de entrega
obligatoria. Por otro lado, y muy importante para remar-
car, fue la trascendencia y la accién decididamente posi-
tiva que reflejaron las clases presenciales realizadas
en cuanto a facilitar la cohesion del grupo (ver figura 5).

s~

Fig. 5

Respecto del trabajo final...

Por razones de espacio nos resulta imposible en este
documento desarrollar toda la labor de este curso, sin
embargo, queremos presentar especialmente el trabajo
final. En él se resume, de alguna manera, la vision gene-
ral del trabajo realizado y es, ademas, muy representati-
vo del espiritu de nuestra tarea tanto respecto de lo tec-
nolégico, como de lo metodolégico puesto en juego.
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Trabajo final colaborativo

Durante los meses del disefio del curso, el tema del tra-
bajo final de cierre fue uno de los puntos mas discutidos
y “pensados”. Este trabajo se plantea en la sexta (Ulti-
ma) semana del curso introductorio, y debia integrar las
conceptualizaciones y las practicas adquiridas y
vivenciadas en todo el trayecto virtual.

Habiendo ya los autores experimentado las innumera-
bles ventajas del trabajo colaborativo y la potencialidad
de los mapas conceptuales como técnica didactica por
un lado, y analizado, por el otro, las bondades de la he-
rramienta CMapTools y de sus sitios publicos, la deci-
sion derivo en definir un “trabajo final colaborativo que
permita la elaboracién de un mapa conceptual usando la
herramienta CMapTools”.

Aspectos basales de la propuesta:

Trabajo Colaborativo: el paradigma de la educacion a dis-
tancia desde la concepcion constructivista tiene al apren-
dizaje colaborativo como uno de sus pilares fundamenta-
les.

Técnica didactica: los mapas conceptuales como herra-
mienta principal de la didactica y el aprendizaje significa-
tivo.

Herramientas WEB 2.0: CMapTools permite la
implementacion tecnoldgica de la técnica de los mapas
conceptuales con un manejo agil, intuitivo y flexible, por
un lado, pero también, y esto es uno de los aspectos
mas importantes, ofrece al docente una insercién practi-
caenlas TIC's al proveerle de una herramienta poderosi-
sima para aplicar en su practica didactica actual.

Implementacioén del trabajo colaborativo virtual uti-
lizando las facilidades de CMapT oolsy sus servido-
res publicos

Consideraciones previas

Debido a la complejidad que presentaba este trabajo fi-
nal, con respecto a conceptos tedricos que debian asi-
milar, instalacion de programas y manejo de nuevas he-
rramientas, fue necesario planificar cuidadosamente el
diagrama de actividades a los efectos de que este permi-
tiera incorporar todos estos elementos con una
gradualidad adecuada.

Para poder concretar la idea, se tuvo en cuenta, en el
diagrama de actividades semanales antes descripto, in-
corporar tareas parciales que le permita al participante
sortear las dificultades tedricas y las que la técnica en si
misma o la herramienta pudieran presentar, y preparan-
dolos con anticipacién (ademas del mérito propio de los
foros) para el trabajo colaborativo grupal. Por ello, incor-
poramos tareas previas a saber: en la Semana 3, trabajo
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grupal (de a pares) de aplicacion de técnicas didacticas
e intercambio entre pares para aportes y conclusiones
como una preparacion para el trabajo colaborativo; en la
Semana 4, elaboracion individual de un mapa concep-
tual, ofreciendo una introduccion al tema de construc-
cion de mapas conceptuales a todos aquellos que no
hayan conocido previamente la técnica. Ademas el mapa
debia ser realizado con la herramienta CMapTools, para
lo cual se provey6 de instaladores y tutoriales disefiados
para facilitar la tarea de abordaje de esta herramienta
WEB 2.0 de innumerables aplicaciones.

Fundamentos de la propuesta del trabajo final

1.- Relevancia del Aprendizaje Colaborativo en el nuevo
paradigma pedagogico y en la EAD

El aprendizaje, como proceso amplio, integral y conti-
nuo, en el cual los sujetos desarrollan o adquieren cono-
cimientos, habilidades y actitudes para responder
creativamente a los cambios en el medio y evolucionar,
es un fenémeno individual, se da en un marco social de
relaciones, interrelaciones y de ayuda que implican un
afecto mutuo, implicando también un proceso de sociali-
zaciéon en el cual los modelos mentales se van
estructurando coherentemente para determinar la mane-
ra de pensar, sentir y actuar. Es decir, si bien es cierto
gue el aprendizaje tiene una dimension individual de ana-
lisis, conceptualizacion y apropiacion, éste se desarrolla
en su mejor forma a través del aprendizaje en colabora-
cién con otros. 2

El aprendizaje colaborativo, es otro de los postulados
constructivistas que parte de concebir a la educacion como
proceso de socio-construccion e implica grupos de alum-
nos que trabajan juntos para maximizar su propio apren-
dizaje y el de los demas. En las palabras de Guitert y
Simérez (2000): "Se lleva a cabo un trabajo colaborativo
cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de in-
dividuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos
de vista de tal manera que llegan a generar un proceso
de construccion de conocimiento. Es un proceso en el
gue cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por
si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del equi-
po".

Driscoll y Vergara (1997), a su vez, sefialan cinco ele-
mentos que caracterizan al trabajo colaborativo:

* Responsabilidad individual, por la cual todos los miem-
bros son responsables de su desempefio individual den-
tro del grupo.

« Interdependencia positiva, que implica que los miem-
bros del grupo dependen los unos de los otros para lo-

grar la meta comun.

+ Habilidades de colaboracion, que posibiliten el funcio-
namiento del grupo en forma efectiva, como el trabajo en
equipo, liderazgo y solucion de conflictos.

« Interaccién promotora, por la cual los miembros del grupo
interactan para desarrollar relaciones interpersonales y
establecer estrategias efectivas de aprendizaje.

* Proceso de grupo, caracteristica que propicia la reflexion
del grupo sobre su accionar, evaluando su funcionamien-
to y efectuando los cambios necesarios para incremen-
tar su efectividad.

Ahora bien, ¢cémo se puede implementar eficazmente
el aprendizaje colaborativo en red? Es muy importante
no perder de vista que estas caracteristicas menciona-
das se gestan y reproducen en ambientes fluidos en co-
municacion.

En la EAD, sin embargo, se ha cambiado el concepto de
comunicacién y las formas en las cuales interaccionamos
alumnos y docentes, y de manera en particular, en lo
que respecta al concepto de comunicacion educativa.
Tales transformaciones se estéan estableciendo en dife-
rentes direcciones: la ubicacion espacial en la cual pue-
den estar los participantes de la accion educativa, los
tiempos en que pueden estar ubicados, la tipologia de
lenguajes que pueden movilizar, o las herramientas que
pueden utilizar para comunicarse. Los entornos virtuales
de aprendizaje facilitan el trabajo colaborativo brindando
herramientas que permiten a los participantes estable-
cer vinculos sustentables y la formacién de comunida-
des de aprendizaje.

2.- Trascendencia de los Mapas Conceptuales como
herramienta didactica

Un Mapa Conceptual es una estrategia de aprendizaje
dentro del constructivismo que produce aprendizajes sig-
nificativos al relacionar los conceptos de manera ordena-
da. Se caracteriza por su simplificacion, jerarquizacion e
impacto visual. Los Mapas Conceptuales constituyen en
la actualidad una técnica didactica gréafica de organiza-
cién y representacion del conocimiento. Ofrecen multi-
ples aplicaciones, y proveen al docente de una herra-
mienta eficaz para observar la comprension y construc-
cién de conocimiento de cada alumno en particular, como
también de grupos.

Sus autores obtuvieron las bases teéricas de la psicolo-
gia cognitiva de David Ausubel (1963) y los definen como
estructuras jerarquicas de conceptos y proposiciones; el
mapa conceptual es una herramienta para negociar sig-
nificados, en su esencia, provee representaciones grafi-
cas de conceptos en un dominio especifico de conoci-

2 Zafartu Correa, Luz Maria , “Aprendizaje Colaborativo: una nueva forma de didlogo interpersonal y en red”, publicado en http://www.quadernsdigitals.net/

index.php?accionMenu=hemeroteca.VisualizaArticulolU.visualiza&articulo_id=278
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miento, construidas de tal forma que las interrelaciones
entre los conceptos son evidentes, Cafias (2003).

3.- Aporte inestimable de la herramienta CMapTools a la
construccion de Mapas Conceptuales mediada por la tec-
nologia.

Hoy en dia se pueden encontrar en Internet muchos pro-
gramas para elaborar Mapas Conceptuales, tanto gratui-
tos, como pagos. Después de evaluar varios de estos,
escogimos a “CmapTools” como la mejor opcion entre
las ofertas gratuitas. Este software, desarrollado por el
“Institute for Human and Machine Cognition” (IHMC), de
la Universidad de West Florida (Estados Unidos), se di-
sefi6 con el objeto de apoyar la construccién de modelos
de conocimiento representados en forma de “Mapas Con-
ceptuales” aunque también pueden elaborarse con él “Te-
larafias”, “Mapas de Ideas” y “Diagramas Causa-Efecto”,
todos dentro de un entorno de trabajo intuitivo y facil de
utilizar.

“CmapTools apoya la construccion de “modelos de cono-
cimiento”: grupos de mapas conceptuales y recursos
asociados sobre un tema en particular. Con operaciones
sencillas de arrastrar y soltar los estudiantes pueden unir
todo tipo de medios (imagenes, videos, texto, paginas
Web, documentos, presentaciones, etc.) y mapas con-
ceptuales, ya sea de ellos o construidos por otros, a sus
mapas. Estos recursos se pueden localizar en cualquier
lugar en Internet.”®

4.- Utilizacion de Sitios Publicos del CMap Tools

"La inquietud de como utilizar mejor la tecnologia para
sacar provecho del poder de los mapas conceptuales nos
llevo a desarrollar CMapTools, un software de uso gratui-
to para representar y compartir modelos de conocimien-
to basados en mapas conceptuales que explota la
conectividad a la web para proveer nuevas posibilidades
de aprendizaje y conocimiento colaborativo”, Alberto Ca-
fias (2004).

El programa CMapTools provee de los recursos necesa-
rios para facilitar el trabajo de construccién de mapas
conceptuales en forma colaborativa y a distancia ya sea
en forma sincrénica o asincronica. Cuando los miembros
de un grupo se conectan, cada uno de ellos, desde su
propia computadora, trabaja en forma auténomay tiene
la capacidad de interactuar con los demas en la discu-
sién virtual, a partir del Chat, y en la elaboracion del mapa
conceptual colaborativo. “Este recurso tecnoldgico, mas
alld de su capacidad para facilitar la construccion de

mapas conceptuales, propicia algo que es mucho mas
importante: la interaccién entre estudiantes, profesores
y objeto de conocimiento”. *

De la planificacion a la practica

Antes

Para el inicio del trabajo final colaborativo, cada tutor sub-
dividié su grupo en 2 (dos) subgrupos de 4 a 5 personas,
guedando como responsable docente de los mismos. Una
vez que el Tutor daba a conocer a los participantes la
composicion de los grupos, los participantes debian ele-
gir un Coordinador general del Trabajo. Luego se proce-
di6 a la creacion de una carpeta por grupo en el sitio
publico de CMapTools con la correspondiente habilita-
cién de acceso para cada uno de los integrantes, y el
tutor como integrante pasivo.

Si bien los alumnos ya habian trabajado individualmente
sobre CMapTools durante la cuarta semana, se conside-
ré necesario elaborar una serie de guias acerca del tra-
bajo en sitios publicos y las herramientas que favorece-
rian este trabajo. Por ello se ofrecié: un Tutorial explica-
tivo del acceso a sitios publicos, y configuracion del en-
torno, un Tutorial para el uso de herramientas de comuni-
cacion de CMapTools Colaborativos, el Chat para tareas
sincrénicas y Notas para tareas asincronicas.

Durante

El trabajo se desarroll6 a lo largo de una semana, con el
seguimiento permanente del Tutor desde el entornoy en
el mapa conceptual mismo, situado en el sitio publico.

Elementos positivos a destacar

Los participantes demostraron una gran dedicacion, em-
prendieron la tarea asignada con entusiasmo y no pocos
esfuerzos fueron evidenciados a la hora de acordar hora-
rios de encuentro sincrénico. Si bien la herramienta posi-
bilita el trabajo individual asincrénico, los alumnos propi-
ciaron encuentros en dias y hora pactados previamente
y con aviso al Tutor que participaba pasivamente del tra-
bajo. Los coordinadores tuvieron un papel preponderante
respecto de tareas como fijar horarios, poner orden en
las participaciones, establecer pautas y métodos para el
desarrollo de la actividad, etc.

Dificultades
De organizacion: Algunas dificultades tuvieron los coor-

3 Novak, J. D., & Cafias, A.J. (2004). Building on New Constructivist Ideas and CMapTools to Create a NewModel for Education. Articulo presentado en First

International Conference on Concept Mapping, Pamplona, Espafia.

4 Reynoso Rabago, Alfonso  (2004). “La construccion de mapas conceptuales en educacion a distancia”. Universidad de Guadalajara, México
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dinadores de grupo para establecer horarios comunes y
ordenar la participacion en el chat, y asi evitar que todos
“hablaran al mismo tiempo sin escuchar a sus pares”,
sin embargo todos los grupos de trabajo acordaron por lo
menos una cita para la tarea sincroénica.

De la herramienta: en los momentos de los “encuentros”
virtuales en el sitio publico para co-construir el mapa con-
ceptual, se enfrentaron con un inconveniente: el Chat que
proporciona CMapTools no ofrece posibilidades de confi-
guracion de color del tipo de fuente de cada participante
ni sonido, ni algin elemento visual que permita saber
gue llegod una respuesta, unido esto al entusiasmo del
trabajo, se hacia dificil un didlogo fluido y rapido. La ma-
yoria de las veces el participante no se percataba de los
cometarios en pantalla que eran enviados por sus com-
pafieros de grupo.

De la técnica: si bien la elaboracién de los mapas con-
ceptuales fue mas que satisfactoria, encontramos algu-
nas dificultades propias de la falta de practica en esta
técnica didactica.

Después

Una vez concluido el periodo establecido para el desarro-
llo del mapa conceptual colaborativo, los tutores proce-
dieron a analizar los trabajos presentados, almacenados
en los sitios publicos.

Del Tutor: Los tutores destacaron por un lado, la entu-
siasta y responsable participacion de todos los integran-
tes de cada grupo, y por otro la Calidad de los trabajos
terminados que daban cuenta de la comprension y ad-
quisicién de conocimientos (la técnica del mapa concep-
tual es idonea para ello) como también del uso correcto
de la herramienta proporcionada.

De los Alumnos: Para los participantes, la tarea plantea-
da para el trabajo final fue recibida con agrado y de la
encuesta realizada al finalizar el curso obtuvimos los si-
guientes datos de interés, mencionados en las conclu-
siones, (ver figuras 6, 7, 8y 9).

¢Le ha resultado facil trabajar en grupo?

Nunca
5% Siempre

30%
Aveces

35%

Muchas
veces
30%

Fig. 6
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La herramienta (CMapTools) utilizada para la
tarea fué:

Muy Buena
90%

Buena
5%

Regular
0% 5%

Fig. 7

La experiencia del trabajo colaborativo le resulté:

Regular

Mala
0%

Buena

10% \

10%

Muy Buena
80%

Fig. 8

El curso alcanzé los objetivos propuestos?

Parcialmente
10%
Escasamente
0%
Por completo
90%

Fig.9
Conclusiones

Luego de un analisis del camino recorrido y de la siste-
matizacion de experiencias en las tareas realizadas para
la formacion docente en educacion a distancia, pensa-
mos que son significativas las siguientes conclusiones
sobre el curso:

« Importancia de haber cumplido con los objetivos de:

« Importancia de la Difusion del paradigma EAD.

* Necesidad de ensefiar el manejo de herramientas Ticy
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* Necesidad de difundir el nuevo paradigma educativo
centrado en el alumno.

« Logros al cumplir el doble propdsito de que los partici-
pantes lograran aprender los principios del paradigmay
al mismo tiempo vivenciar esta modalidad desde el rol
del alumno, dandole al participante un panorama com-
pleto de teoria + experiencia.

* Importancia de las clases presenciales como puente y
moderador del salto entre paradigmas habida cuenta de
un alumnado formado en la presencialidad.
 Importancia de haber logrado despertar en los partici-
pantes el interés por continuar la formacion en la temati-
ca.

Los objetivos generales del curso introductorio puestos
en conocimiento de los participantes al momento de la
inscripcién constituyeron otro topico de pregunta de en-
cuesta. El 90% de los encuestados manifestaron el al-
cance pleno de los mismos.

Respecto al interés por participar en nuevos cursos en la
modalidad y sobre la teméatica de la educacion a distan-
cia propuestos por este proyecto, una gran mayoria de-
mostro avidez y necesidad de continuar la formacién.

Sobre el trabajo final

Esta experiencia ha promovido la reflexién y la evalua-
cion de los logros a partir de las metas previstas. Esta-
mos satisfechos/complacidos de los resultados que
condicen con los elementos positivos esperados tanto
en la propuesta del tema del trabajo final (trabajo
colaborativo) como en la técnica didactica seleccionada
(mapa conceptual) y en la herramienta implementada
(CMapTools en servidores publicos). El trabajo colaborativo
promueve, impulsa y consolida la co-construccion de los
aprendizajes; los participantes buscaron denodadamen-
te el trabajo sincronico alin cuando no era una factor obli-
gatorio, y la figura del Tutor, indispensable en modalida-
des no presenciales, fue requerida en igual proporcion
tanto para tareas especificamente académicas como tam-
bién para el acompafiamiento en cuestiones referidas al
manejo de las herramientas tecnoldgicas.

Las producciones de los grupos demostraron empirica-
mente el efecto sinérgico del trabajo colaborativo, permi-
tiendo la sintesis de las conceptualizaciones objeto del
trabajo y el intercambio de conocimientos entre los miem-
bros de la comunidad de aprendizaje.

Nuestros alumnos, todos docentes, pudieron compren-
der acabadamente nuestra propuesta, asumir la impor-
tancia de la incorporacion plena de las TIC's en los ambi-
tos académicos, y de esta manera proyectarse en la vi-
sion del nuevo paradigma educativo hacia la modalidad
virtual.

“Hay que ensefiar lo que se sabe, pero si cada dia no se
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sabe un poco mas, se acaba ensefiando lo que se sa-
bia, esto es conocimientos superados y desgastados por
el uso. Ensefiar es la labor del profesor y estar actualiza-
do es su obligacion”, Francisco Tomas y Valiente (1994),
Universidad Auténoma de Madrid.
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